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- IN DOMENIUL FINANCIAR NON-BANCAR

' Solutionarea alternativ a litigiilor
| Indomeniul financiar nebancar |

| Intre teorie si practica: Arhitectura, Eficienta si Provocirile SAL-Fin
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Fundamentul Institutional
Mandat si Independenta

1

|

Jurisdictie

V.

SAL-Fin solutioneaza alternativ litigiile
aparute intre persoane fizice si persoane
juridice afiate sub supraveghere ASF.

A

Piete vizate:

Asigurari - Reasigurari

Sistemul pensiilor private

Investitii si instrumente financiare.

@@@@‘
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Sfera de acoperire:
Litigii nationale si transfrontaliere.

=

Functionare: SAL-Fin isi desfasoara
activitatea independent de structurile si
activitatile de supraveghere si control
piata din cadrul ASF, cu raportare catre
Consiliul ASF.

Accesibilitate: Procedurile sunt 100%
gratuite pentru consumatori (finantarea
este asigurata din bugetul ASF) si se pot
desfasura atat oral, céat si scris.



Evolutia Normativa:
conStrucltia cadrUIUi Legal 26 Apr: Numirea membrilor

Colegiului de Coordonare.

19 Mai: REG. DE ORGANIZARE S|
DIRECTIVA 2013/11/UE a FUNCTIONARE nr. 4/2016.

Parlamentului European si a 17 Aug: Prima cerere depus la
Consiliului (Directiva privind SAL SAL-Fin de un consumator.

in materie de consum)
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2013 2016
26 Aug: ORDONANTA nr. 38 privind Adaptare Continua
solutionarea alternativa a litigiilor Reg. 9/2017, Reg. 3/2019, Reg.
dintre consumatori $i comercianti. 8/2021 de modificare si
19 Nov: Consiliul ASF decide completare a Regulamentului nr.
infiintarea in cadrul Autoritatii a | 4/2016 pentru adaptarea continua
Entitatii SAL-Fin. a cadrului de functionare.




I: Mecanismele de Solutionare: Impunere vs. Propunere j

:E: Consumatorul alege procedura
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UUUl  Duraté legald maxima

2=l Procedura de Impunere Solutie

Caracteristica: Decizia finala are caracter obligatoriu
pentru comerciant daca este acceptata de
consumator.

53 de zile!
< >

L90 de ziIeJ

Timp mediu real de raspuns
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o= Procedura de Propunere Solutie

Caracteristica: Solutia este o recomandare,
necesitand acceptul ambelor parti pentru a produce

efecte.
aleasa de cca. 14% dintre consumatori

§0 de zileﬂ

L30 de ziIe}l

Duraté legald maxima

Timp mediu real de raspuns

Infrastructura de Suport

Digitalizare: Portalul salfin.ro permite (din 2021) completarea/inregistrarea online a documentelor si alocarea automata.
Profesionalizare: SAL-Fin ofera formare continua prin intermediul Institutului de Studii Financiare (ISF).




Arhitectura Functionala
SAL-Fin (Date: 2025)

e—{ (1111 >
Colegiul de coordonare I

Numiti prin decizia
Consiliului ASF.

— Componenta:

2 reprezentanti ASF,

1 reprezentant ANPC,

1 reprezentant al asociatiilor
de protectie a consumatorului,
1 reprezentant al pietei
financiare non-bancare.

\h .
I Corpul conciliatorilor I

Distributia expertizei:
13 activi pe segmentul

—> asigurare-
reasigurare,

3 pe segmentul
pietei de capital,
3 pe segmentul
pensiilor private.
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—E Secretariatul tehnic I

Compartimentul de
Analiza si Suport
Tehnic (structura
creatd in cadrul ASF).

Formata din
5 angajati dedicati.
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| Tablou de Bord: Performanta si Eficienta

83%

Numar total de litigii Procentajul mediu al litigiilor Gradul mediu de acceptare a
solutionate (cumulat pana care au ca subiect RCA-ul solutiilor conciliatorilor
|la finele anului 2025). (cu un maxim istoric de cca. (cu un maxim inregistrat in
95% n anul 2021). anul 2023 de cca. 93%).

thladka ~ il e el A% ~a ranart intra nuirmariill Aa livin . Fiamata o o rasariil cralar cantactats i1 1Retanda
NOtd metodoiogica: Laicuiat ca raport intre numarui de litigii solufionate Si numarul celor contestate in Instania.
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Grila Diagnostica: Probleme semnificative
generatoare de litigii

Nerespectarea termenelor
legale si contractuale privind
plata despagubirilor aferente
dosarelor de dauna deschise
in temeiul contractelor RCA,
inclusiv formularea de
solicitari avand ca obiect
acordarea penalitatilor

datorate pentru intarzierile in
efectuarea platilor...

=

Discrepante semnificative
intre sumele propuse si
limitele maxime prevazute in
contractele de asigurare,
incluzand practica stabilirii
valorii de piata in situatia
daunelor totale fara luarea in
considerare a tuturor
dotarilor...

Stabilirea unor sume reduse
cu titlu de despagubiri
pentru daune morale i
vatamari corporale,
apreciate de consumatori
ca fiind

necorespunzatoare in raport
cu gravitatea prejudiciilor
suferite.

5

Stabilirea culpei comune
sau retinerea in mod eronat
a vinovatiei in producerea
evenimentelor asigurate,
aspecte care genereaza
controverse semnificative i
contestari frecvente...

Respingerea integrala sau
partiala a cererilor de
despagubire formulate de
consumatori, in lipsa unui
nivel suficient de claritate
sau fundamentare perceputa
ca fiind adecvata.

Formularea de cétre
consumatori a pretentiilor
banesti aferente inchirierii

de autovehicule sau
compensarii lipsei de
folosintd, in baza contractelor
RCA, in contextul unor
interpretari divergente.




| Ecosistemul Increderii: Un model de succes integrat european

5[ og

S5 e " Rol esential in explicarea
Merit principal pentru . .
impartirea dreptatii Staff-ul procedurilor, ghidarea

consumatorilor i
ajutorul practicin
completarea reclamatiilor.

Conciliatorii

intr-un mod echitabil,
neutru si impartial.

Tehnic

coleaiul de
— - LU H‘JU _‘ L“[’ ' Sinteza: Aceasta functlonare neutra
@ % gooraonadre si mdependenta"é"'p'é'f‘mis atingerea
stand.':ur(ltelu::r'eum;:ua'nt-."'sti m%hegrarea
directain famllla Uniunii Europemfz= prin
aderarea Ia FIN NETjSA -FIN este astazi

un model de bune practlcl In educarea
m
comerciantilor si protectia consumatorilor.

Rol fundamental in maturizarea
entitatii, modificarea requla-
mentelor pentru abordari noi
si garantarea independentei.




Pentru ASF, protectia consumatorilor este centrul de
greutate al supravegherii. O piata solida nu se
masoara doar prin volume sau indicatori economicli, ci
si prin increderea celor pe care 1i serveste. De aceea,
obiectivul nostru este ca fiecare contract sa devina nu
doar o promisiune financiara, ci un angajament de
incredere intre oameni, companii si institutii,adica
fundamentul unei societati stabile si responsabile.

— Alexandru PETRESCU, Presedinte ASF
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