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in Romania, solutionarea alternativi a litigiilor (SAL) este reglementats de
Ordonanta Guvernului nr. 38/2015 privind solutionarea alternativa a litigiilor

dintre consumatori si comercianti, care transpune in legislatia nationala
prevederile Directivei 2013/11/UE a Parlamentului European si a Consiliului
privind solutionarea alternativa a litigiilor in materie de consum.




CE INSEAMNA SOLUTIONAREA ALTERNATIVA A LITIGIILOR (SAL)?

Solutionarea alternativa a litigiilor (SAL) se refera la crearea unui mecanism alternativ sistemului judiciar, prin care consumatorilor
li se ofera posibilitatea de solutionare a litigiilor sau disputelor pe care le pot avea cu comerciantii atunci cand se confrunta cu o
problema legata de un produs sau serviciu pe care |-au achizitionat. SAL reprezinta posibilitatea de rezolvare extrajudiciara a unui
litigiu aparut in relatia contractuald dintre un consumator si un comerciant care refuza, sau amana nejustificat, rezolvarea disputei
pe cai amiabile

Pentru consumator, apelarea la SAL este o metoda cu
avantaje semnificative:

e timpul de solutionare este, de reguld, mai scurt decéat in cazul cailor
judiciare;

e procedura SAL este gratuitd pentru consumator, neexistand taxe
judiciare de timbru sau alte taxe aferente procedurilor. Costurile
legate de expertize, traduceri sau reprezentare sunt angajate de catre
consumatori doar in cazul in care doresc sau le considera necesare
pentru rezolvarea litigiului;

e existd doua tipuri de proceduri SAL. Consumatorul poate alege, fie
procedura prin care i se propune o solutie, fie procedura prin care solutia
data de conciliator este impusa ambelor parti;

e consumatorul alege procedura in functie de cazul sau particular;

e atunci cand se adreseaza SAL, consumatorul este indrumat cu privire la
documentele necesare constituirii dosarului. Acest suport tehnic este
asigurat gratuit pentru consumator, un plus n acest context este acela
ca se pun la dispozitia consumatorului si mijloace electronice de
comunicare a documentelor;

e conciliatorul care analizeaza disputa pe care consumatorul o are cu un
comerciant este o persoana independentd, impartialda si cu o pregatire
profesionala de specialitate, desemnata in sistem ciclic de Secretariatul
tehnic din Registrul Conciliatorilor SAL;




CE ESTE SAL-Fin?

Autoritatea de Supraveghere Financiara (ASF) a aprobat, prin
hotarare a Consiliului ASF, infiintarea Entitatii de solutionare
alternativa a litigiilor in domeniul financiar non-bancar — SAL-Fin.

SAL-Fin constituie modalitatea de solutionare alternativa a
litigiilor nationale si transfrontaliere dintre un comerciant care
desfasoara activitati in Romania si se supune autorizarii,
reglementarii si supravegherii ASF si un consumator rezident in
Uniunea Europeana.

Protectia consumatorilor are un rol important in obiectivele ASF.
Scopul infiintarii SAL-Fin de catre ASF este de a pune la
dispozitia consumatorilor un instrument de solutionare a litigiilor
care sa le aduca toate beneficiile mentionate mai sus, in special
n acele dispute supuse pana in prezent instantelor de judecata.

SAL-Fin este o structura creata in cadrul ASF si permite
consumatorilor sa apeleze gratuit la acest mecanism de
solutionare alternativa a disputelor. SAL-Fin este condus de
un Colegiu de Coordonare format din 5 membri, dintre care
doi sunt nominalizati din partea ASF, un membru din partea
Autoritatatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor (ANPC),
si doi membri nominalizati de asociatiile relevante de protectie a
consumatorilor din Romania si de asociatiile de entitati ale intregii
piete financiare non-bancare. Colegiul de Coordonare este asistat
de un secretariat tehnic care asigura asistenta de specialitate
consumatorilor in vederea depunerii cererilor de solutionare a
litigiilor si suport organizational si functional SAL-Fin.

in cazul in care opteaza pentru una dintre procedurile de
solutionare disponibile prin intermediul SAL-Fin, respectiv
propunerea sau impunerea unei solutii, solutile date de
conciliatorii desemnati de catre Secretariatul tehnic in sistem
ciclic, pe baza competentelor profesionale specifice litigiului,
sunt impartiali, independenti si cu experienta profesionala.
Colegiului de Coordonare ii este interzis ca prin organizarea si
administrarea procedurilor SAL sa intervind sau sa influenteze in
vreun mod conciliatorii alesi pentru solutionarea unui litigiu.

Consumatorii pot afla mai multe informatii despre SAL-Fin
accesand www.salfin.ro.



http://www.salfin.ro/

PENTRU CE SA MA
ADRESEZ SAL-Fin?

Alternativa la sistemul judiciar
de solutionare a litigiilor pusa la
dispozitie de SAL-Fin se
doreste a fi, prin natura sa, mai
rapida, mai ieftina si mai usor
de utilizat de catre consumatori.
Avantajele acestei alternative
de solutionare a litigiilor prin
apelarea la SAL-Fin sunt create
in scopul cresterii nivelului de
protectie al consumatorului:

o decizie in cazul unui litigiu inaintat SAL-Fin se va adopta, de regula, in termen de 90 de zile;

procedurile sunt gratuite pentru consumatori;

procesul este, in general, mai simplu si nu este supus rigorilor procedurilor judiciare;

se poate alege fie procedura de propunere fie procedura de impunere a unei solutii, in functie de optiunile individuale in respectivul

caz;

e consumatorul beneficiaza de asistenta de specialitate din partea secretariatului tehnic cu privire la depunerea documentelor,
completarea dosarului si desfasurarea procedurii;

e cu ajutorul platformei electronice puse la dispozitie de SAL-Fin, consumatorul poate transmite si primi documente in format
electronic, avand astfel la indemana mijloace moderne de comunicare;

e conciliatorul desemnat de catre Secretariatul tehnic in sistem ciclic, propune sau impune o solutie in cazul litigiului;

e conciliatorul este o persoana independenta, impartiald si cu o pregatire profesionala specializata in piete financiare non-bancare.



CAND MA ADRESEZ SAL-Fin?

Ne adresam SAL-Fin daca avem calitatea de consumator de
produse si servicii financiare non-bancare. Consumatorul este,
conform definitiei din OG nr. 38/2015, orice persoana fizica sau
grup de persoane fizice constituite in asociatii, care cumpara,
dobandeste, utilizeaza ori consuma produse sau servicii, in afara
activitatii sale profesionale. Comerciantul sau profesionistul cu
care un consumator este intr-un litigiu poate fi orice persoana
fizica sau juridica, publica ori privata, care actioneaza in cadrul
activitatii sale In sectoarele pietei financiare non-bancare,
respectiv asigurdri-reasigurari, piata de capital, sistemul
pensiilor private.

Consumatorii pot supune litigiul procedurilor SAL administrate
de SAL-Fin doar daca fac dovada ca, in prealabil, au incercat sa
solutioneze litigiul direct cu comerciantul in cauza. Prin aceasta
conditie, se asigura existenta bunei-intentii in rezolvarea amiabila
a disputei dintre cele doua parti.

De asemenea, este necesar ca litigiul sa fie national sau
transfrontalier, izvorat dintr-un contract de vanzare sau de
prestari de servicii incheiat intre un comerciant care desfasoara
activitati in Romania si un consumator rezident in Uniunea
Europeand. Consumatorul se poate adresa SAL-Fin in termen
de un an de la data la care acesta, dupa caz, a prezentat
reclamatia comerciantului sau de la data savarsirii faptei ce a dat
nastere litigiului ori, in cazul faptelor continue, de la data incetarii
acestora. Nerespectarea acestui termen poate conduce la
refuzul entitatii SAL-Fin de instrumentare a litigiului.

Consumatorii pot supune litigiul procedurilor administrate de
SAL-Fin cu conditia ca litigiul sa vizeze una dintre cele trei piete
aflate sub supravegherea Autoritatii de Supraveghere Financiara.

SAL-Fin poate refuza instrumentarea unui litigiu care este sau a
fost analizat anterior de catre o alta entitate SAL sau de catre o
instanta judecatoreasca.

-



CARE SUNT MECANISMELE DE FUNCTIONARE A SAL-Fin?

Prin accesarea SAL-Fin, consumatorul poate alege dintre doua tipuri de proceduri de solutionare alternativa a litigiilor: una ce se
poate finaliza cu propunerea unei solutii sau alta ce se poate finaliza cu impunerea unei solutii.

SAL-Fin deruleaza ambele mecanisme, pentru fiecare dintre ele fiind elaborate proceduri specifice. Obligatia SAL-Fin este de a
informa partile cu privire la derularea si consecintele alegerii unuia dintre mecanisme. Consumatorul este cel care alege unul dintre
mecanisme, iar SAL-Fin va informa comerciantul cu privire la constituirea dosarului.

in cursul procedurilor SAL-Fin, partile au dreptul de a-si exprima punctul de vedere cu privire la obiectul litigiului fnaintat spre
solutionare, in termen de 15 zile de la data sesizarii SAL-Fin. De asemenea, au dreptul de a primi din partea SAL-Fin probele,
documentele si elementele de fapt prezentate de cealalta parte si orice declaratii si avize ale expertilor, precum si de a prezenta
observatii pe marginea acestora.



Procedura de solutionare prin propunerea unei solutii (PPS)
reprezinta solutionarea unui litigiu sub supravegherea si indrumarea unui
conciliator din cadrul SAL-Fin, ce survine ca urmare a propunerilor facute
de acesta, a sugestiilor si concesiilor la care partile se inteleg in vederea
solutionarii litigiului in cadrul SAL-Fin.

in cazul procedurilor SAL-Fin prin care se propune o solutie, consumatorii
au posibilitatea de a se retrage din procedura in orice moment daca
nu sunt satisfacuti de functionarea sau de modul de desfasurare a
procedurii.

inainte de a accepta solutia propusa, partile sunt informate cu privire la:

e posibilitatea de a alege daca accepta sau nu solutia propusa;

e faptul ca implicarea in procedura nu exclude posibilitatea de a cere
despagubiri printr-o procedura judiciarg;

e faptul ca solutia propusa poate fi diferita de un rezultat stabilit de
catre o instanta care aplica dispozitiile legale in vigoare;

e consecintele juridice ale acceptarii unei astfel de solutii.

Rezultatul procedurilor SAL-Fin de propunere a unei solutii nu este
obligatoriu daca doar una dintre parti accepta solutia propusa. inainte
de a accepta solutia propusa, se acorda partilor o perioada de 15
zile calendaristice pentru a-si exprima acordul sau dezacordul privind
solutia.

Daca partile nu accepta solutia propusa, SAL-Fin emite o incheiere care
cuprinde descrierea faptelor, solutia propusa si decizia partilor. in acest
caz, SAL-Fin informeaza despre caile de atac administrative, respectiv
judiciare la care poate recurge consumatorul pentru solutionarea
litigiului. Hotararea produce efecte de la data comunicarii ei.



Procedura de solutionare prin impunerea unei solutii (PIS) reprezinta solutionarea unui litigiu sub supravegherea si indrumarea

unui conciliator desemnat din cadrul SAL-Fin, care dupa analizarea inscrisurilor depuse la dosarul de conciliere de catre parti,
impune o solutie.

inainte de a alege aceasta posibilitate de solutionare a litigiului, p&rtile sunt informate cu privire la conditiile speciale ale unei astfel
de alegeri, si anume:

e caracterul obligatoriu al solutiei;

faptul ca partile nu au posibilitatea de a alege daca accepta sau nu solutia;

faptul ca niciuna dintre parti nu se poate retrage din procedurg;

faptul ca implicarea in procedura nu exclude posibilitatea de a cere despagubiri printr-o procedura judiciara separata;

faptul ca solutia propusa poate fi diferita de un rezultat stabilit de catre o instanta care aplica dispozitiile legale in vigoare;
consecintele juridice ale acceptarii unei astfel de solutii.

Procedura solutionarii alternative a litigiilor prin impunerea unei solutii in cadrul SAL-Fin ia sfarsit prin pronuntarea unei hotarari
de impunere. Hotararile care nu sunt atacate in termen de 15 zile calendaristice de la data comunicarii constituie de drept titlu
executoriu.

in ambele proceduri, de propunere sau de impunere a unei solutii, in cazul in care pértile accepta rezultatul, SAL-Fin va emite o
hotarare motivata, comunicata partilor in termen de 15 zile de la adoptare.




CUM MA ADRESEZ SAL-Fin?

Accesarea procedurilor SAL-Fin poate fi realizata atat prin intermediul
paginii de internet (www.salfin.ro), cat si utilizdnd metodele clasice,
pe suport hartie sau pe alt suport durabil, dupa caz, NUMAI dupa ce
consumatorul a incercat sa contacteze comerciantul in cauza pentru a
discuta reclamatia sa si poate dovedi ca a incercat sa rezolve diferendul
direct cu comerciantul in prealabil.

CARE SUNT COSTURILE PROCEDURII SAL?

Procedura SAL este gratuita pentru consumator, cu exceptia cazului in

care sunt solicitate expertize, traduceri de documente sau alte probe %

suplimentare, caz in care cheltuielile vor fi suportate de catre partea care
le solicita.

CE ESTE UN CONCILIATOR?

Conciliatorul este o persoana fizica ce dispune de cunostintele si
aptitudinile necesare in domeniul procedurilor de solutionare alternativa
a litigiilor sau al solutionarii judiciare a litigiilor in materie de consum,
precum si de o buna intelegere generala si specifica a legislatiei sectorului
financiar in care solutioneaza si a legislatiei referitoare la protectia
consumatorilor. Criteriile necesare dobandirii calitatii de conciliator sunt
stricte si atent analizate de Colegiul de Coordonare SAL-Fin. Persoanele
care au dobandit calitatea de conciliator in cadrul SAL-Fin se regasesc in
Registrul Conciliatorilor, pe domenii specifice competentelor tehnice ale
fiecaruia (www.salfin.ro).



http://www.salfin.ro/
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