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Introducere

Entitatea de solutionare alternativi a litigiilor din domeniul financiar non bancar — SAL-Fin a fost
infiinfatd de catre A.S.F. in baza Directivei europene nr. 11/2013, transpusa in legislatia nationala
prin Ordonanta Guvernului nr. 38/2015 care reglementeaza solutionarea alternativi a litigiilor
dintre consumatori si comercian{i §i propune crearea unor mecanisme alternative sistemului
judiciar.

SAL-Fin si-a inceput activitatea in data de 19.05.2016 si functioneazi in baza Regulamentului
A.S.F. nr. 4 din 27 aprilie 2016 privind organizarea §i functionarea Entitd{ii de Solutionare
Alternativa a Litigiilor (SAL-Fin) in domeniul financiar non-bancar, publicat in Monitorul Oficial
nr. 383 din 19.05.2016, cu modificarile si completirile ulterioare, operate prin Regulamentul nr.

9/2017, publicat in Monitorul Oficial nr.773 din 29 septembrie 2017

SAL-Fin este singura entitate de solutionare alternativa a litigiilor in domeniile in care A.S.F. are
competen{d prin intermediul céreia s-a reglementat posibilitatea de rezolvare extrajudiciard a unui
litigiu apdrut in relatia contractuald dintre un consumator si un comerciant care refuzi sau amana
nejustificat rezolvarea unei probleme pe cale amiabila. intr-o astfel de situatie, interventia SAL-
Fin conduce la rezolvarea litigiului intr-un timp mai scurt, prin intermediul uneia dintre cele doud
proceduri posibile: de propunere a unei solutii, respectiv de impunere a unei solutii, ambele gratuite

si derulate in functie de alegerea consumatorului.

Activitatea de solufionare a litigiilor in cadrul SAL-Fin se desfisoard prin intermediul
conciliatorilor, persoane care aplica proceduri de solutionare alternativa a litigiilor independente,

impartiale, transparente si echitabile.

Accesarea procedurilor SAL-Fin nu exclude posibilitatea de a cere despigubiri intr-o procedurd

judiciara.
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Organizarea SAL-Fin

Entitatea de Solutionare Alternativa a Litigiilor (SAL-Fin) functioneaza in cadrul Autoritatii de

Supraveghere Financiard, independent de activitatea de supraveghere si control.

Coordonarea activitdfii SAL —Fin este asiguratid de Colegiul de Coordonare, format din 5 membri,
numiti prin decizie a Consiliului A.S.F, astfel: doi reprezentanti ai A.S.F., un reprezentant al
AN.P.C., un reprezentant al asociatiilor de protectie a consumatorului si unul al pietei financiare

non-bancare.
in cursul anului 2018, membrii Colegiului de Coordonare au fost urmitorii:

¢ Claudiu Emanuil STANESCU — membru coordonator — reprezentant Autoritatea de
Supraveghere Financiar3;

e (Qana CAZAN — membru — reprezentant Autoritatea de Supraveghere Financiara;,

e Emanuela-Georgiana GIOGA — membru — reprezentant A.N.P.C. pana in luna iunie 2018,
respectiv Dumitra GROZA~- membru pana in prezent;

e Alin-Eugen JACOB - membru — reprezentant asociafii de consumatori, Pregedinte
Asociatia Utilizatorilor Romani de Servicii Financiare (AURSF);

e Dorel DUTA — membru — reprezentant asociafii piefe financiare non bancare, Presedinte
UNSICAR

Activitatea tehnico-operationali a fost asigurati de Secretariatul tehnic al SAL-Fin, ce a avut alocat
un numdr de 2 angajati pani la data 01.11.2018, respectiv 3 angajati dupi aceasta dati, din cadrul
Directiei Relatii Publice, Petitii si Educatie Financiara — Serviciul Relatii cu Publicul — Secretariat

tehnic.

Activititi de promovare a SAL-Fin

in vederea promovirii activititilor derulate de SAL-Fin, precum si a beneficiilor pe care aceste
activitdi le pot aduce consumatorilor, in anul 2018 au fost derulate diverse activité{i, dupd cum

urmeaza:
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administrarea paginii de internet — salfin.ro gi-a dublat in anul 2018 numarul de accesiri,
ajungdnd la peste 41.600;

informare publica prin intermediul comunicatelor de presa, preluate de presa de profil;
schimburi de corespondenti electronici cu peste 1.500 de contacte (in crestere cu 50% faté de
anul anterior): comercianti, consumatori, conciliatori/ persoane interesate sd devind
conciliatori;

distribuirea de materiale promotionale despre SAL-Fin;

promovare la evenimentele de educatie financiard organizate de A.8.F si L.S.F.;

promovare indirectd, prin intermediul call center A.S.F.

Din perspectiva site-ului galfin.ro, trebuie precizat faptul ca acesta prezinta informatii referitoare

la:

Regulile de procedura privind:
o Procedura SAL finalizata cu propunerea unei solutii;
o Procedura SAL finalizata cu impunerea unei solufii;

Colegiul de Coordonare;

Registrul Conciliatorilor;

Ghidul SAL-Fin;

Dictionar de termeni;

Date de contact;

Informatii diverse, utile pentru consumatori si comercianti.

Date si informatii prevézute in legislatia de specialitate (termene de solutionare etc)

In decursul anului 2018 au fost introduse pe site noi testimoniale ale consumatorilor care au parcurs

pracedurile de conciliere. De altfe!, zona de testimoniale apare in atentia oricarui utilizator al site-

ului SAL-Fin, la accesarea acestuia.

Redam mai jos doud dintre aceste testimoniale:
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1. “Bund ziua, doresc sa mulfumesc personalului SAL-FIN pentru amabilitate si pentru sfaturile
potrivite §i pertinente care m-au ajutat in solufionarea dosarului de dauna avut cu societatea X. 1.
In acelasi timp, mulfumesc §i dlui. conciliator C. C. , pentru profesionalismul si amabilitatea de
care a dat dovada. Dosarul de dauna a ajuns in atenfia conciliatorului la data de 15.04.18 i a fost
solutionat in data de 21.05.18. Aceastd posibilitate legald de conciliere reuseste sd scurteze timpul
pentru solufionarea unei spete si este absolut gratuitd. Va mulfumesc! Cu stima S.L."

2. “Va multumesc frumos pentru efortul depus, profesionalism si operativitate. M-ati scutit de
alergaturi prin tribunale si multi alti nervi facuti. Mult succes in continuare in ceea ce faceti !

Cu stima, R-B. R.”’

Derulare activitate SAL-Fin

La nivelul SAL —Fin este instituit Reglstrul Concnllatorllor care este public si poate ﬁ consultat pe

pagina de internet a entitiii. Inscrierea conciliatorilor in Registrul conciliatorilor se face cu
specificarea activitatii profesionale desfagurate de fiecare conciliator si a domeniului de

competente in care poate solutiona litigiile.

La finele anului 2018, in Registrul conciliatorilor sunt inregistrati un numir de 23 de conciliatori,
pentru care s-au incheiat contracte de mandat. Dintre acegtia, un numir de 20 de conciliatori

activeaza pe segmentul de asigurare-reasigurare si 3 pe segmentul piefei de capital.

Au fost trimise solicitdri citre conciliatorii inscrisi, dar si catre 1.S.F. §i s-au publicat anunturi pe
site-ul salfin.ro, pentru inscrierea unui numir suficient de conciliatori pentru concilierea
cazurilor aferente pensiilor administrate privat si piefelor de capital, astfel incat si se poatd

asigura solufionarea cererilor venite pe aceste domenii de activitate.

in cursul anului 2018, conciliatorii au semnat noi contracte de mandate de reprezentare cu ASF,

prin intermediul SAL-Fin,

De asemenea, in cursul anului 2018, a avut loc radierea, la cerere, a doi conciliatori.
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in baza contractelor de mandat incheiate si a hotarérilor/ incheierilor emise, atét individual, cat si
in comisii de conciliere de cdte 3 conciliatori in procedura PIS, conciliatorii au beneficiat, in anul

2018, de onorarii brute platite in cuantum de 223.873 lei.

I. Numiirul de litigii si domeniile 1a care se refera

in anul 2018, au fost depuse spre analizi un numir de 232 de cerert, in crestere cu 18% fagii de
anul 2017, cind au fost inregistrate un numir de 197 cereri. Din cele 232 cereri, au fost trimise
spre solutionare citre conciliatori un numdr de 180 cereri, dupi cum urmeazi;
— pentru un numir de 136 cereri, consumatorii au ales procedura de impunere a unei
solutii (PIS), din care:
o 121 consumatori au optat pentru solutionare online;
o 15 consumatori au optat pentru solutionare in prezenta pértilor.
- pentru un numir de 44 cereri, consumatorii au ales procedura de propunere a unei
solutii (PPS), din care:
o 41 consumatori au optat pentru solufionare online ;
o 3 consumatori au optat pentru solutionare in prezenta partilor.
La finele anului 2018, situatia celor 232 de cereri se prezenta astfel:
— 140 litigii finalizate in anul 2018 aferente cererilor depuse in anul 2018;
— 36 de cereri sunt intrate in procedura de conciliere;
— 32 cereri nu au fost transmise conciliatorilor dupi faza de analizd, acestea fiind respinse
pentru neindeplinirea criteriilor de admitere a cazurilor in conciliere. Structura motivatiei

respingerii cererilor este urmétoare:

Motiv respingere Numiir
Litigii Intre comercianti - persoane juridice 9
Nedepunere documente necesare analizei 16
Cesiuni de creanta a drepturilor 2
Lipsa competent3 (obiectul concilierii nu se incadreazi in prevederile Regulamentului) 5
[ )




ENTITATEA DE SOLUTIONARE ALTERNATIVA A LITIGILOR
TN DOMENIUL FINANCIAR NON-BANCAR

€5SAL:Fin
U Temasss AT 8 TEACS AUTORITATEA DE SUPRAVEGHERE FINANCIARA

191 M ISAE, PRUKELAR MOM-EANCAS

ROMANIA

— intr-un singur caz (1), consumatorul s-a retras din procedura de conciliere, cazul fiind clasat
conform prevederilor regulamentului.

~ 15 cereri se afla fie in faza de analizi, in vederea verificarii indeplinirii criteriilor de admitere
a cazurilor in conciliere sau transmise deja comerciantilor.

— incazul a 8 cereri s-a procedat la suspendarea concilierii, acestea fiind aferente piefei pensiilor

private unde nu exista un conciliator specializat in acest domeniu.

Grafic structurd cereri depuse

= [itigil finalizate = cererf respinse = cereri suspendate

= cereri clasate = cereri aflate in conciliere = cereri in analiza

In principal, cererile consumatorilor au vizat neintelegeri cu comerciantii din domeniul
asiguririlor, insd au existat si 3 cereri care au vizat piata de capital.

Structurd cereri admise dupd obiect

Structura cererilor dupi obiectul acestora Numir de cereri %
admise
Asiguridri rispundere auto civild (RCA) 143 79
Asigurari CASCO ] 8 4
Asigurdri generale : 19 11
Asiguridri de viatd ' 7 4
Instrumente financiare | 3 2
TOTAL 180 100
(7]}
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Grafic structurd cereri admise dupd obiect

= Asigurari raspundere auto civila {RCA)
= Asigurari CASCO

= Asipurari generale

« Aslpurari de viata

= Instrumente financiare

in cursul anului 2018 au fost solutionate 175 litigii prin procedurile SAL, in cregtere fati de anul

2017, cand s-a inregistrat un numar de litigii solutionate de 158, cu peste 11%.

Structurd litigii solufionate in anul 2018

Structura litigiilor solutionate dupa obiectul cererilor in |} Numir de litigii % in total
anul 2018 solutionate

Asiguriri rispundere auto civilda (RCA) il 131 75
Asiguriri CASCO T 7 4
Asiguriri generale 26 15
Asiguriri de viatd 7 4
Instrumente financiare 4 2
TOTAL 175

De la inceputul activitii{ii si pana la finele anului 2018 s-au solutionat un numar de 333 litigii, a

caror structurd se prezintd astfel:
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Total structurd litigii solutionate
Structura litigiilor solutionate dupi obicctul cererilor de Numiir de litigii % in total
la inceputul activitdtii si pini la finele anului 2018 solutionate
Asigurdri rispundere auto civild (RCA) 245 74
Asigurdri CASCO 22 7
Asigurdri generale 45 i4
Asigurdri de viati 12 4
Asiguriri obligatorii imobile (PAD) 2 1
Pensii administrate privat 2 1
Instrumente financiare 5 2
TOTAL 333 100

IL. Durata medie de solutionare a litigiilor

Durata medie de solutionare a unui litigiu se incadreaza in prevederile Regulamentului nr. 4/2016.
Pentru cererile inregistrate in anul 2018 s-a inregistrat o duratd medie de 40 de zile pentru
procedura de solutionare a litigiilor prin propunerea unei solutii §i o durati medie de 58 de
zile pentru procedura de solutionare a litigiilor prin impunerea unei solutii (fiind excluse din

calcul cererile respinse si cererile nesolutionate pana la data de referin{a).

Mentiondm ci solutionarea unui litigiu se referd strict la perioada cuprinsi intre primirea si
acceptarea dosarului de cétre conciliatorul desemnat §i data emiterii hotdrarii sau incheierii, dupd
caz. Termenul nu include perioada de analizi a cererilor in cadrul Secretariatului Tehnic ( in medie,
3 -7 zile faja de maximul de 21 de zile prevazut de Regulamentul 4) si nici perioada cuprinsa intre
transmiterea cererii si a documentelor spre analizd comerciantului si conciliatorului (aceasta

perioadi fiind cuprinsi intre 5 si 15 zile conform Regulamentului).

II1. Procentul de proceduri SAL intrerupte §i cauza intreruperii lor

Tindnd cont de faptul ci o cerere a unui consumator poate fi considerati admisd pentru solutionare

printr-o procedurd SAL numai dupi analizarea acesteia de citre Secretariatul Tehnic, in perioada
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de referintii nu au existat proceduri intrerupte. Niciun consumator sau comerciant nu a solicitat

intreruperea procedurilor in timpul concilierii propriu-zise.

In perioada de timp scursd de la inregistrarea cererii §i pand la preluarea acesteia spre conciliere de
citre conciliator sau comisia de conciliere, un singur consumator a inteles si renunte la

solutionare prin intermediul SAL-Fin, cazul fiind clasat.

IV. Proportia respectirii rezultatelor procedurilor SAL, in cazul in care aceasta este

cunoscuti

La finele anului 2018, pe rolul instanfelor judecatoresti s-a regdsit un numir de 6 hotariri
contestate de ciitre consumatori si 28 hotiriri contestate de citre comercianti. in aceste
conditii, proportia respectirii rezultatelor procedurilor SAL este de peste 90%. Péni la data
de 31.12.2018, instantele judecitoresti nu au dat castig de cauzd niciunui contestatar, iar

celelalte contestatii se afld in diverse stadii procesuale.

Trebuie precizat faptul ci existd comercianti care au ficut o practica in a ataca orice hotdrire in
instant3, ori de a adopta o atitudine rigida exagerata fa{a de aceste proceduri alternative, ale céror
rezultate le pot fi de ajutor, pentru ci evitd impactul negativ de imagine §i costurile importante pe
care le presupun actiunile in instanid. Din acest motiv, Colegiul de Coordonare si-a propus ca, la
inceputul anului 2019, si invite la discutii reprezentantii acelor comercianti care procedeazi in
acest mod, urménd a sesiza directiile de specialitate i Consiliul A.S.F in cazul in care acest tip de

comportament se va perpetua.

in ceea ce priveste analiza dosarelor in cadrul Secretariatului Tehnic al SAL-Fin, nu au existat

contestatii sau sesizdri privind admiterea sau respingerea acestora de la solufionare.
V. Probleme semnificative care apar frecvent si duc la litigii intre consumatori si comercianti

Cele mai frecvente litigii apar ca urmare a urmatoarelor situatii:
¢ diferenfa mare dintre sumele propuse de citre asiguritori in dosarele de daunii §i
calculele pe care consumatorii le primesc in urma evaluirilor sau constatdrilor din

unititile de service (in cazul RCA) sau in cazul celorlalte asigurdri, diferenfa mare intre
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sumele propuse de asiguritori si sumele maximale previzute in contractele de
asigurare;

¢ lipsa de comunicare transparentd a calculelor pe care asiguritorii le fac in stabilirea
cuantumului daunelor;

¢ solicitarea sumelor considerate cuvenite de ciitre consumatori pentru inchirierea de
autoturisme sau lipsa de folosin{i in baza contractelor RCA.

e solicitarea de penalititi cuvenite consumatorilor pentru intirzierile in plati

despigubirilor/ diferentelor de plati la despigubiri in baza contractelor RCA

De multe ori, comunicarea directd dintre comerciant §i consumator are foarte mult de suferit,
consumatorul suspectind de multe ori un abuz din partea personalului asiguratorilor. O posibila
rezolvare a acestor litigii s-ar putea produce inainte de apelarea la SAL-Fin, dacd ar exista o mai

bund comunicare intre comerciant $i consumator.

In multe cazuri, consumatorii isi exprimi indignarea cu privire la modul in care sunt tratati de citre
reprezentantii comerciantilor, motivul principal invocat de acestia din urma pentru aceasta situatie

fiind gradul mare de incércare al anumitor departamente din cadrul societatilor de asigurare.

Ne mentinem opinia exprimati §i in Raportul anual anterior, ci este posibild o imbunitafire
semnificativi a situatiei, daca asiguritorii ar infelege s3 evalueze in mod transparent daunele, sa
comunice clar si pe intelesul consumatorilor, dar mai ales sa aloce personal calificat intr-un numaér
suficient de mare pentru a putea trata fiecare cerere primita cu maxim de interes si disponibilitate.
Pregitirea specifici a personalului din departamentul de daune este esentiald pentru medierea
conflictelor si pentru rezolvarea litigiilor, care de multe ori au la bazi atitudini §i supozitii

subiective ale persoanelor implicate.

VI. Evaluarea eficacitiitii cooperiirilor in cadrul retelelor entititilor SAL care faciliteazi

solutionarea litigiilor transfrontaliere, dupi caz

Pentru solutionarea litigiilor transfrontaliere au fost derulate demersuri pentru inscrierea SAL- FIN

in Refeaua de solutionare a litigiilor financiare — FIN-NET. In acest sens, la solicitarea Ministerului
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Economiei, in calitate de autoritate competenti care indeplineste functiile prevazute la art. 18 i 31
din OG 38/20135, precum §i ca punct unic de contact cu Comisia Europeand, A.S.F. a transmis prin
adresa inregistratd la Ministerul Economiei cu numérul 270120/17.01.2018, informatiile necesare

pentru publicarea listei SAL-urilor din Romaénia.

in ciuda acestui fapt, pani la acest moment, nu s-a realizat inscrierea entitaii SAL-FIN pe
platforma FIN-NET.
finance/consumer-finance-and-payments/consumer-financial-services/financial-dispute-

https://ec.europa.cu/info/business-economy-euro/banking-and-

resolution-network-fin-net/fin-net-network/members-fin-net-country/fin-net-members-
romania_en).

Precizim, in acest context, faptul ¢a s-au primit solicitéri de informatii prin intermediul call-center-

ului de la persoane care au suferit daune in striinatate. Acestea au fost informate cu privire la

activitatea SAL- FIN si indrumate spre autoritatile in drept pentru a rezolva aceste solicitari.

VII. Evaluarea eficacitiitii procedurii SAL oferite de ciitre entitate si a modalititilor posibile

de imbuniititire a performantelor sale

Procedurile derulate in perioada de referinta, indiferent de modalitatea de solutionare, au fost
contestate de citre partile implicate intr-o micd misura, solutiile adoptate fiind acceptate de piri
in proportie de peste 90%.

Acest fapt demonstreazd eficacitatea acestei modalitati de solutionare a litigiilor din domeniul

financiar non-bancar.

in acelasi timp, trebuie subliniat interesul in crestere aritat de consumatori, acesta pornind, mai
ales, de la nevoia exprimatd de a gisi o modalitate mai rapida, mai transparentd si gratuitd de

solutionare a cererilor lor.

Procentul hotiririlor pronuniate in favoarea consumatorilor s-a menfinut la un nivel de peste 70%
(in usoari reducere fatd de anul anterior), iar sumele suplimentare acordate consumatoriler, in

urma procedurilor de conciliere, au depisit de aproximativ 2,4 ori sumele initiale primite.

12
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Tabel | eficacitate solutionare alternativa a litigiilor in anul 2018

Structura litigiilor solufionate dupd rezultatul acestora in Numiir de litigii %
anul 2018 solutionate

Hotaréri/ incheieri emise in favoarea consumatorilor 128 73

Hotarari/ incheieri prin care s-au mentinut conditiile initiale 47 27

De asemenea, eficacitatea acestor proceduri se poate observa §i ca urmare a analizei sumelor

rezultate in urma derulérii procedurilor de conciliere.

Tabel 2 eficacitate solutionare alternativa a litigiilor in anul 2018

Valori aferente an 2018 -lei-

' Sume initiale primite de consumatori (in general, rezultate in urma unor despagubiri) 473.915
Sume solicitate de consumatori, in cadrul sedintelor de solutionare alternativd a 2.318.490
litigiilor
Sume finale primite de consumatori, in urma emiterii hotardrilor, incheierilor de cétre 1.128.154
conciliatori

in anul 2018, sumele suplimentare obtinute de consumatori in urma soluionrii alternative a

litigiilor au reprezentat aproximativ 654.000 lei.

De la inceputul activitatii si pand la finele anului 2018 sumele suplimentare obtinute de
consumatori in urma solutiondrii alternative a litigiilor au reprezentat aproximativ 1.380.000 lei,

asa cum rezultd din tabelul de mai jos:

Tabel 3 eficacitate solufionare alternativa a litigiilor de la inceputul activitatii §i pdnd la finele anului

2018
Valori afercnte -lei-
Sume initiale primite de consumatori (in general, rezultate in urma unor despagubiri) 1.042.406
I Sume solicitate de consumatori, in cadrul sedintelor de sotutionare alternativd a 3.790.851
| litigiilor ’
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Sume finale primite de consumatori, in urma emiterii hotérérilor, incheierilor de cétre 2.421.533

conciliatori

Dintre modalititile de imbunatitire a performantelor SAL-Fin putem enumera:

cregterea nivelului de comunicare in mass-media (cu un accent deosebit pe retelele sociale si
mai ales pe comunititile virtuale existente in mediul online);

cresterea numdrului de parteneriate cu entitd{i de profil cu scopul de a disemina rezultatele
activitafilor SAL-Fin si pentru formarea culturii educationale propice dezvoitérii metodelor de
solutionare alternativa a litigiilor;

introducerea prezentarii SAL-Fin in programul de educatie financiar# derulat la nivelul A.S.F.

Avand in vedere expertiza acumulatd pina in prezent §i cazuistica prezentatd mai sus, facem

urmitoarele aprecieri:

— consumatorii incep si devini din ce in ce mai increzitori in a apela la procedurile alternative

de solutionare a litigiilor, dovada fiind cresterile inregistrate atit pe numir de cereri depuse,
cit si cazuri solufionate. Pentru cresterea gradului de incredere in activitatea SAL-Fin,
apreciem insi ca fiind extrem de util sprijinul sustinut al asociatiilor de consumatori, pentru a
explica membrilor lor avantajele pe care le ofera solutionarea neintelegerilor cu comerciantii,
prin metode mult mai rapide si fara costuri;

majoritatea comercianilor dovedesc flexibilitate pentru procedura cu solutie propusé, dar unii
dintre ei accepta insa cu reticentd procedura cu solutie impusd. De asemenea, unii dintre
comercianti apeleazi la diverse formule birocratice in incercarea de tergiversare a deruldrii
procedurilor de solutionare alternativa a litigiilor. Implicarea mai sustinutd a comerciantilor in
popularizarea solutiondrii alternative a litigiilor ar fi, de asemenea, extrem de benefica.

unii comercianti practica, pentru toate hotarérile emise de conciliatori, contestarea in instan{a
a aspectelor dispuse. Schimbarea acestui comportament ar fi, de asemenea, de naturd sa

conduci la cresterea gradului de incredere in procedurile SAL.
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Activitatea de reglementare

Colegiul de Coordonare al SAL-Fin s-a reunit, in cursul anului 2018, intr-un numar de 12 sedinte

ordinare, in care au fost exercitate prerogativele acestuia, asa cum sunt precizate in Regulamentul
nr. 4/2016, in vederea asigurérii bunei desfasuréri a activitatii entitétii. In plus, au fost organizate
mai multe sedinje informale pentru analizarea propunerilor de modificare ale Regulamentului

4/2016.

Derularea propriu-zisa a activititii a condus la identificarea unor aspecte ce nu au fost reglementate
sau au fost insuficient reglementate, motiv pentru care Colegiul de coordonare a decis demararea
procesului de revizuire a Regulamentului nr. 4/2016, in vederea identificarii si aplicirii de bune

practici In acest domeniu.

in continuarea acestor demersuri, printr-o analizd realizatd de céatre Secretariatul tehnic,
conciliatori, dar si al reprezentantilor comerciantilor, s-au identificat noi propuneri de modificéri
la nivelul acestui regulament, precum si a procedurilor aferente. Dintre acestea men{ionim
existenfa unor erori materiale in textul regulamentului, introducerea si completarea unor definitii,
conform prevederilor O.U.G. nr.38/2015, definirea clari a responsabilititilor Colegiului de
coordonare si ale Secretariatului tehnic, introducerea posibilitdtii suspendarii la cerere a unui
conciliator pe o perioadd de maxim 6 luni, introducerea clauzelor necesare din perspectiva
asigurdrii conformirii la prevederile legale in vigoare in domeniul protectiei persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date. In ceea
ce priveste anexele, respectiv Procedura de solutionare alternativa a litigiilor prin propunerea unei
solutii, respectiv impunerea unei solutii, propunerile de modificare au vizat eliminarea unor
prevederi redundante, introducerea unor preciziri cu privire la corpul conciliatorilor si atributiile
acestuia, introducerea unor prevederi privind curgerea termelor pe fiecare etapd a deruldrii

procedurii.

in aceste conditii, in cadrul sedintei Colegiului de Coordonare a SAL-Fin din data de 23.11.2018,
Colegiul de Coordonare a avizat forma finala a propunerilor de modificare, proiectul de regulament

intrdnd in dezbatere publicid in primul trimestrul al anului 2019.
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Pentru asigurarea deruldrii in bune conditii a activitdtii SAL-Fin, membrii Colegiului de

Coordonare au inifiat, analizat (respectiv adoptat o serie de decizii, dupi caz) urmétoarele:

propunerea de modificare a Regulamentului nr. 4/2016 si a procedurilor aferente;

publicarea pe site-ul www.salfin.ro a noutdilor privind SAL-Fin;

clarificarea unor aspecte care tin de buna desfigurare a procedurilor de solutionare alternativa
a litigiilor;

intédlniri cu reprezentanti ai comerciantgilor;

participdri la diverse seminarii, conferine;

noul contract de mandat incheiat cu conciliatorii;

stadiul procesual al litigiilor in care este implicat SAL-Fin;

desemnare conciliator/supraconciliator, dupd caz, din Registrul conciliatorilor conform
Regulamentului 4/2016 in Procedura pentru solutionarea alternativa a litigiilor prin propunerea
unei solutii in cadrul SAL- Fin si in Procedura pentru solutionarea alternativi a litigiilor prin
impunerea unei solutii in cadrul SAL- Fin .

aprobarea propunerii tematicii pentru pregitirea continud a conciliatorilor SAL-Fin emisa de
catre 1.S.F. prin reprezentantii acesteia. in acest context, trebuie precizat si faptul ci formarea
oferitd persoanelor fizice responsabile de SAL este realizatd in colaborare si prin intermediul
1.S.F. (Institutul de Studii Financiare), al carui membru fondator este A.S.F., astfel asigurindu-
se organizarea periodica de cursuri de formare profesionala a persoanelor care doresc sa devini
conciliatori, examinarea si certificarea acestora, stabilirea structurii de competente pe care
acegtia trebuie si o aiba, pe baza tematicii aprobate de Colegiul de coordonare al SAL-Fin. Mai
mult, I.S.F. a implementat si Centrul de evaluare si certificare a competentelor conciliatorilor
in domeniul financiar nonbancar (CESAL-Fin). Prin intermediul acestui centru se asiguri
evaluarea si certificarea competentelor pentru perscanele care au dobédndit in contexte
nonformale si/sau informale competentele necesare solution#rii alternative a litigiilor in
domeniul in care isi vor desfasura activitatea de conciliere, respectiv, dupa caz, asiguréri si/sau
pensii private si/sau piata de capital, conform prevederilor Regulamentului nr. 4/2016, cu

modificarile si completarile ulterioare.
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Obiective pentru anul 2019

in conformitate cu Oblectlvele strategice ale A.S.F. pe anul 2019, se are in vedere cregterea gradulm
de penetrare a SAL-Fin in rindul consumatorilor ca alternativé la solutionarea litigiilor pe pietele
reglementate ale A.S.F., prin asigurarea unor fluxuri operationale eficiente care si asigure un

numdr cit mai mare de concilieri finalizate, realizate in timp si la un nivel calitativ ridicat.

In acest context, Colegiul de coordonare isi propune continuarea demersurilor pentru asigurarea

cadrului necesar derularii activitatii entitdtii in bune conditii, conform prerogativelor acordate.

De asemenea, activititile viitoare vor viza crearea unor parteneriate cu entitii de profil cu scopul
de a disemina rezultatele activititilor SAL-Fin si pentru formarea culturii educationale propice
dezvoltirii metodelor de solufionare alternativi a litigiilor, precum si crearea unor programe de
formare continud la care s participe persoane din cadrul departamentelor A.S.F. care au relatie
directd cu consumatorii i comerciantii pentru o informare corecti si completa asupra procedurilor
SAL-Fin, dar si pentru conciliatorii din cadrul SAL-Fin in vederea imbunatatirii procedurilor de

solutionare alternative, precum si pentru implementarea unor metode de lucru unitare.

Dupa mai mult de doi ani de functionare, SAL-Fin a devenit deja o entitate functionald care este
utild pietei de profil i cu o crestere si dezvoltare care va fi in ajutorul consumatorilor piefei

financiare non-bancare.

Claudiu Emanhil STANESCU

olegiului SAL-Fin
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