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ACTE ALE AUTORITATII DE SUPRAVEGHERE FINANCIARA

AUTORITATEA DE SUPRAVEGHERE FINANCIARA

REGULAMENT
pentru modificarea si completarea Regulamentului Autoritatii de Supraveghere Financiara
nr. 4/2016 privind organizarea si functionarea Entitatii de Sclutionare Alternativa a Litigiilor
in domeniul financiar nonbancar (SAL-FIN)

intemeil prevedenior Ordonantel de urgenid a Guvemului e 93/2012 privind infintarea, organtzarea §i lunctionarea Autentati
de Supraveghere Financiard, aprobaté cu modifican 1 completin prin Legea nr 113/2013, cu maedificinle si completanie ulterivare,
in urma deliberdrior Consiului Autoritdjir de Supraveghere Financiara din cadnul sedintei din data de 19.03 2019,

Autoritatea de Supraveghere Financiara emite prezentul regulament

Art. 1. — Regulamentul Autontdti de Supraveghere
Financiard nr 4/2016 privind organizarea si funclionarea Entitap
de Solutionare Altemativa a Litigitor in domenl financiar
nonbancar ( SAL-FIM), pubhcat in Monitorul Oficial al Roméanie,
Partea |, nr 383 din 19 mai1 2016, cu modifichrile ultenoare, se
modificd 51 se completaaza dup@ cum urmeaza

1 La articolul 1, alineatul {2) se modifica si va avea
urmatorul cuprins:

(2} SAL-FIN ara misiunea de a organiza SEi solufiona, prin
pracedur SAL, litignle dintre consumaton, astfel cum acestia
suntdefinifi laart. 2 pet 2 din Ordonanta Guvernuluinr 2171992
privind protectia consumaterior, republicata, cu modificinle si
completarle ulterioars, §i enttatile autorizats, reglemsntate si/
sau supravegheate de cafre ASF, dupd caz, denumite in
continuare comerciant/profesionist "

2 Laarticolul 2, dupi allneatul (4) se introduc doud nol
alineate, allneatele (5) 5i (6), cu urmatorul cuprins:

.(5) Prelucrarea datelor cu caracter personal in cadml
procedurilor adminisirate si organizate de catre SAL-FIN se
realizeaza in conformitate cu prevederile Regulamentuiui (LIE)
2016/679 al Parlamentului European s al Consiliulul din
27 aprilie 2016 privind protecha persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal 51 priving libera
circulalie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/45/CE,
Leai nr 190/2018 privind masun. de punere in aplicare a
Regulamentulu (UE) 2016/679 al Parlamentului European si a
Consilivlui din 27 apriie 2016 privind protecfia persoanelor fizice
in ceea ce pnveste pralucrarea datslor cu caracter personal si
privind libera circulalie a acestor date §i de abrogare a Directive:
95/46/CE {Regulamentul general privind protectia datelor) si a
altor prevedsn legale prvind protectia dreplunior persaanelor
ale caror date cu caracter personal fac ebiectul prelucranlor,

(6) SAL-FIN este responsabild de prelucrarea datelor in cesa
ce privests propnile actwvitall de prelucrare a datelor realizate in
cadrul procedunlor propm, asigurdndu-se ¢& aceste aclivitah de
Preliucrage sunt conforme cu prevedenls normative menfionate
aalin. {3)."

3. La articolul 3 alineatul (1), partea introductivéd si
literele a), ¢) §i h) se modifica si vor avea urmatorul cuprins:

At 3 == (1} In sensul prezentuiui regulament, termenii si
expresile utilizab/utilizate au urmdatoarele semn:ficatii

a)consumalor — orice persoand fizics sau grup de persoane
fizice constituite in asociatn, care cumpdrd, dobandeste
utilizeazd on consuma produse sau servicii, n afara actwitahi
sale profasionale, asa cum sunt definite 1a art. 2 pct 2 din
Ordonanta Guvernulu nr 2171992, republicata, cu modificanle
si completarile ulternoare,

c) conlract de vanzare — once contract in temeiul ¢aruia
comerciantul transferd sau se angajeaza sa Iransfere
propretatea asupra unor produse financiare nonbarncare catre
consumator, 1ar consumatorul plateste ori se angajeaza sa
plateascd preful acestora, inclusiv orice contract care are drept
obiect atat produss, cét si servicii conex e acestora;

h) conciliator — persoand fizica ce dispune de cunostintele
st aptitudinile necesare in domeniul procedunior de solufionare
alternativa a litigilor sau al solutionarii judiciare a Itigilor in
matene de consum, pracum s de o bund infelegere generald si
specifica a legislatiel sectorului financiar in care solutioneaza
hhigih 51 a legislahel referitoars la prolecha consumatonior,
persoane ce sunt Independente st impartiale,”

4 La articolul 3 alineatul {1), dupa litera h} se introduc
doud nol litere, literele 1) si j), cu urmétorul cuprins:

) procedun SAL — procedun de solufionare alternabiva a
litigiilor reglementate in scopul protgjdm consumatorilor i
asiqurari accesulul acestora la mecanisme de solufionare
extrajudiciard a lihgulor,

1) 15F — Institutul de Studii Financiars, infiintat ca fundate cu
fondatorunicAS F”

5 La articolul 4, alineatul (1) se modifica 5i va avea
urmatorul cuprins:

At 4 — (1) Poncipala atributie @ SAL-FIM consta in
organizarea sl solufionarsa pnn procedun SAL a litigiior interne
sau transfrantaliere, nascute din contracte de vanzare sau de
prestare de servicii inchelate de consumaton cu comercianfi
prevazutilaad 3 alin (1)t b}~

6 Artlcolul & se modifica si va avea unmatorul cuprins:

At 5 — SAL-FIN mar are urmatoarele atributiic

a) publica pe site-ut propriu sau, |a ¢erers, pe suport durabil
si prin orice alte miloace pe care le considerd adecvate
informatiile referitoare la procedurite SAL si la inscrisunle
necesars, in conformitate cu art. 7 alin, {1) din OG nr, 3872015,

b)permite consumatorulu prezentarea iigiului ondine, precum
si in scris, pe supart hartie sau pe alt suport durabil, dupé caz,

¢) faciliteazd partilor schimbul de informatii si inscrisun in
legatura cu hitigiul prin mijloace electronice sau prin posta, dupa
caz;

d) coopereazd cu alte entitdti SAL in vederea solutionani
litignlor transfrontaliers,

8)colaboreaza cu alte entital SAL, prin schimb da informaty cu
privire la ibgile solutionate, urmarind evolubia soluionani acestora,
si efeclueazd schumbun regulate de bune practici, in ceea ce
priveste solutionarea Itignlor transfrontaliere si a celor nationala,

f) publica pa site-ul propriu si, la cersre, pe suport durabil,
rapoarte de actwvitat2 anuale, cara cuprind informalile prevazute
la art 7 alin (2)din OG nr 38/2015.7

7. La articolul 6, alineatul {4) se modificd §i va avea
urmatorul cuprins:

{4) Membni Colegiului de coordonare vor fi numifi prin
decizie a Consiiului ASF, pe ¢ pericada de 5 ani, cu
posibilitatea reinnoini mandatului o singurad data -

8 La articolul 7, alineatul (2) se modificd si va avea
urmatorul cuprins:

2) Colegiul d= coordonarz esta convocat la initiabva
membrualui coordonator sau a cel putin 3 membri.”

ittp://www.expert-monitor.ro:8080/LexMonitor/CEOnline/Parteal /poze TotMonitor.jsp?idAct=379535... 11.04.2019



MONITORUL OFICIAL AL ROMANIEI, PARTEA |, Nr 277H1 1V 2019 9

9 Articolul 8 se modifica i va avea urmitorul cuprins:

Art 8 — Colegiul de coordonare adopta decizii cu caracter
obligatoriu pentru membrii acestuia, pentru Secretaniatul tehnic
si pentru conciliaton, f&r& a aduce atingers independentei si
imparfialitati acestora din urma-.

10 La articolul 9, alineatul {1) se modifica §i va avea
urmatorul cuprins:

Art 9 — (1) Colegiul de coordonare elaboreaz 3 si propune
spre aprobare Consiliului A S F. urmatoarele:

aj precedunls pnvind solutionarea alternativa a iitigiilor,

b) modificarea gifsau completarea prazentului requlameant,

¢} inregistrareafrevocarea st radierea conciliatorilor infdin
Registrul coneiliatorilor.”

11 La articolul 9 alineatul {2), litera b) se modifica si
va avea urmatorul cuprins:

D} aprobd lematica necesard stabilidi structuni de
competente pe care trebuie 53 o delina conciliatorii. Pe aceasta
baza, prn intermediul ISF, SAL-FIN asigurd organizarea de
cursuri de formare profesionald a persoanelor care doresc sa
devina congciliatori, examinarea si/sau certificarea compelentelor
acestora;”

12 La articolul 8 alineatul (2), dupi litera c) se introduc
trei noi litere, literele d), e) si f), cu urmitorul cuprins:

.d}intocmeste bugetu! de cheltuieli specifice SAL-FIM, pe care
il comunica directiei de specialtate din cadrul AS F. in vederea
includerii in protectul de buget de venitun si chettuieli al A S.F.;

e) transmite autoritafi competents informatiile privind litigiile
solufionate in conformitate cu art. 18 alin. {4) din OG
nr 38/2015,

f) transmite Consitiviulr ASF., anual sau la solicitarea
acestuia, pe baza informatilor umizate de Sacretariatul tehnic,
informati cu pavire la:

(1) numarul de htign pnmite i tipurile de reclamatii la

care se refera;

(i) durata medie de solutionare a litigillor pnmite;

{in) procentul de procedun SAL intrerupte si cauza

intreruperi lor;

(iv) proporiia respectani rezultatelor procedurilor SAL, in

cazul in care aceasta este cunoscutd,

{v) once probleme semnificative care apar frecvent si
duc la liliga intre consumatari i comerciant),
informatide comunicate in acest sens pot i insotite
de recomandan cu privire |la modu in care aceste
probleme pot fi evitate sau rezolvate in viitor,

o evaluare a eficactafil cooperadru SAL-FIN in cadrul
retelelor entitdtilor SAL care faciliteaza solutionarea
Wbigilor transfrontatiere, dupa caz,

o evaluare a eficacitalii proceduri SAL oferite de
catre entitate §i a modaltatior posiile de
imbunatalire a performanielor sale

13 La articolul 10, allneatele (3} si (4) se modifica si
vor avea urmatorul cuprins:

{3) Ca urmare a validarii conciligtorilor conform procedurii
prevazate la at 12 alin. {1) it k), coniractele de mandat se
semneaza de clre presediniele AS F on persoana delegats
de catre acesta

{4} Membrul coordonator sesizeaza Colegiul de coordonare
cu privire 1a situaiile care wmpun meodificarea Ragistrulw
congciliatonlor*

14. Articolul 11 se modifica si va avea unmatorul cuprins:

At 11 — Examinarea htigilor supuse SAL-FIN se
realizeazd de catre conciliatori conform procedur SAL
aplicabile, de impunére sau propunens a unei solutii.”

15 La articolul 12, alineatul (2) se modifica si va avea
urmatoyul cuprins:

{2) Inregistrarea conciliatoniar in Registrul conciliatorilor se
realizeazd de calre Secretanatul tehnic al SAL-FIN, dupa
aprobarea acestora de catre Consiliul ASF.”

1)

{wii)

16. La articolul 13, alineatele () si (10) se modifica si
vor avea urmatorul cuprins:

.(6) Conciliatorii inscnsi in Registrul conciliatorilor sunt obligayi
s& urmeaze o data la doi ani o forma de pregatire profesionald
continud agraatd de Colegiul de coordonare SAL-FIN

{10) Partile pot solicita recuzarea conciliatorilor dasemnati
cu solubiorarea unui litigiu, indiferent de procedura aleasa, in
conditiile prevdzute la alin (7} si {9) si potrvit dispozipilor
cupringe in procedunle SAL®

17. La articolul 14, partea Introductiva si literele d) sl )
se modifica si vor avea urmatorul cuprins:

At 14, — (1) Revocarea unui conciliator si radiersa din
Registrul conciliatorilor se hotirasc de citre ConsiliWl ASF la
propunerea Colegiulul de coordonare:

d)cand conciliatorul este indisponibil nemotivat pentru doua
litigii consecutive sau nu da curs solicitarii de a solufiona un
litigiu, fara o informare prealabild, motivata, transmisad catre
Secretanatul tehnic, indiferent de procedura derulata,

f)in alte cazun, prin decizia Consiliului A'S F | la propunerea
motivatd a Coleqiulut de coordonars.”

18. La articolul 14 se introduc trei noi alineate,
alineatele {2)—{4), cu urmatorul cuprins:

.(2) Suspendarea unui conciliator din Ragistrul conciliatonlor
poate fi aprobatd de Colagiul de coordonare, ia solicitaraa
temeinic melivata a acestwa, pentru o penoada de maximum
130 de zile de la momentul adoptani deciziel de cétre Colegiul
de coordonars

(3) Conciliatorii nu pot solicita suspendarea pentru motive
care i fac incompatibill, cand se afld n conflict de interese sau
cand nu mai indeplinesc conditile legale pentru a fi conciliaton
SAL-FIN.

(4) Incetarea suspendari se face in baza aprobant Coleguilui
de coordonare la solicitarea expresa a conciliatorutui oricand in
pericada suspendarii Daca la expirarea celor 180 de zle
conciliatorul nu a solicitat incetarea suspenddm, acesta
urmeaza s& fie revocat §i radial de drept ¢in Registrul
concihatorilor, conform procedurii prevazute la alin (1)

19 Articolul 15 se modificd i va avea urmatorul cuprins:

A 15 — (1) Solutionarea Iitigiilor cu care a fost sesizata
SAL-FIN se realizeaz3, dupa caz, de citre una sau mai multe
persoane inscrise in Registrut conciliatorilor, cenform vointei
parilor, si se finalizeaza cu pronuntarsa unei hotarar motivate
sau emiterea unei nchaien, cu respactarea procedunlor SAL,
n functie de protedura aleasa

(2) Consumatorul isi poate alege conciliatorul/conciliatoni
inscns/inscrigi in lista specificd demenulul litigitdui, conform
prevedenlor procedurilor SAL

(3) Colegsl de coordenare 51 Secrstariatul tehnic au obligaha
s8 se ablind ca prin organizarea 51 admiristrarea procedunlor
SAL s& intervind sau sa influentez# in vraun mod conciliatorii
investiti cu solutionarea unwi litigi

{4) Reclamatile refentoars la actvitatea conciliatonior sau
propunerile refertoare la achvitatea acestora se prezinta
Secretariatulul tehrmic de orice persoansd interesatd §i se
solutioneaza de catre Colegiul de coordonare *

20 La articolul 16, alineatul {1) se modifici si va avea
urmatorul cuprins;

At 16 — (1) In soluponarea htignlor, conciliatorii aphc
procedunle SAL adoptate de Consiiul AS F.”

21 Articolul 17 se modifica gi va avea urmatorul cuprins:

At 17 — (1) SAL-FIN are un secrztanat t=hnic asigurat si
remunerat de catre ASF

{2) Secratanatul tehnic este format din personal cu atnbupi
rzfentoare la administrarea secretanatului, a registraturn, a
arhiver de documente, comunicarea actelor si alte activitit de
naturd administralivd, acordarea indrumarilor necesars
desfasurani activitalii, pracum si din personal cu atributii de
specialitate, cars sa asigure suportul tzhnic de specialitate
pertru desfagurare a activitatii SAL-FIN
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{3) Secretariatul tehnic are urmatoarsle atribulii principale

a) transmite Colegiului de coordonare convocatorul, la
cererea membrului coordonalor sau a cel pufin 3 membn din
Colegiul de coordonare si pregateste sedintele Colegiului,

b} pregadteste notele, rapoartele si alte documente ce
umeazd a fi insusite/aprobate de Colegiul de coordonare,
inclusiv date statistice privind litigile solutionate, stadiile de
derulara a procedurilor SAL efc ,

¢} asigurd asistentd de specialitate consumatoriler in
vederea depuneni unei cerer de solufionare a ltigrului,

a} asiqura suport organizational g1 functional bune desfasuran
a achvitatilor SAL-FIN, precum si ale Coleguilui de coordonare,

e} comunica partilor aflate in htigiu toate informalile pnvind
procedura SAL aleasd, precumn si privind litigiut, inscnsurite ce
trebuie depuse, termenele procedurale 5i categoriile de litigii ce
pot fi respinse de la examinare de catre SAL-FIN, respectiv

(i) consumatorul nu a incercat s& contacteze
comerciantul in cauza pentru a discuta reclamatia sa
si nu a cAutat, ca un prim pas, sa rezolve diferendul
direct cu comerciantul

{ii) litigiul este promovat cu rea-credinta sau este
ofensator:

(i) litigiv! este sau a fost analizat anterior de céltre o alta
entitate de SAL sau de cadlre o instanid
judecatoreasca,

{iv] consumatorul nu a prezentat reclamatia catre SAL-
FIN in termen de un an de la data |a care acesta
dupd caz, a prezentat reclamatia comerciantulus sau
de |a data s&varsirii faptei care a dat nastere litigiutu
on, in cazul faptelor continue, de la data incetarn
acestora,

(v} instrumentarea unui astfel de litigiu ar afecta in mod
grav functionarea eficientd a SAL-FIN,

{vi) litigiul nu priveste un comerciant
supravegherea A.S F,

f) inregisireazd reclamatile referitoare la activitatea
concillatorilor din cadrul SAL-FIN,

g) intocmeste decizii ca rezultat al discutiilor purtate in cadrul
sedintelor Colegiului da coordonare,

h) verifica conditile de ehgibilitate a persoanelor care vor fi
inscrse in Registrui conciliatonlor;

i) informeaza pariile, la cerere, in alegerea procedun SAL,

j)administreaz & prin intermediul direclizi de specialitat2 din
cadrul ASF. propriul site intemst [SALFIN ro), actualizat
permanent, care penmite parhitor accesul facil la informatiile
refentoare 1a procedunle SAL derulate si sustine rezolvarea on-
line a itigiilor;

k) analizeazad daca litigiul propus este admisibil pentru
salufienarea prin SAL-FIN °

22 La articolul 20, alineatele (1) sl (3) se modifica si vor
avea urmatorul cuprins:

Art. 20, — (1) Remuneratiile ce vor fi acardate membrnilor
Colegiului de coordonare s conciliatonlor se stabilesc prin
decizia Consiliului A SF , de reguid dupd aprobarea bugetulu
de venitun si cheltuieh al AS F

aflat in

{3) Congiliatorii baneficiazd de o remuneratis in suma fixa
bruts pentru fiecare caz de conciliere, indiferent daca au derulat
individual sau in cadrul comisilor de conciliere o pracedura de
solufionare alternativa a litigilor

23 Dupi capitolul V se introduce un nou capitol,
capitolul V1, cuprinzand articolele 201 si 202, cu urmatorul
cuprins:

CAPITOLUL W1
Prelucrarea datelor cu caracter personal

Art 201 — (1) Prelucrarea datelor cu caracter personal in
cadrul procedurilor adminisirate i orgaruzate de cétre SAL-FIN
sa realzeaza in conformitate cu dispozilils legale in vigoare in
domeniul protectiei perseoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal §i libera circulatie a
acestor date, avand in vedere atributile, competentele i
implicarea in cadrul activitatitor entitdti si a procedurilor SAL,
respectand principile tegaltalii, echitafii si transparente:

{2) Prelucrarea datelor cu caracter perscnal in cadrul
procedunlor administrate si organizate de catre SAL-FIN se
realizeaza in scopuri determinate, explicits silegitime

{2) Prelucrarea datalar cu caracter personal in cadrul
procedurilor administrate si organizate de catre SAL-FIN se
fundamenteaza pe principiul minimizadi, aceste date find
adecvate, relevante si limitate strict la necesitatea realizarii
scopurllor pentru care sunt prelucrate

{4) Datele cu caracler persenal colectate in cadrul procedurilor
administrate 51 orgaruzate de catre SAL-FIN sunt pastrale intr-o
forma care permite identificarza persoanelor vizate pe o perioada
care nu depaseste perioada indeplinini scopurlor pentru care sunt
prefucrate datele, in conformitat cu prevedente legale in vigoare

{5) Prelucrarza datelor cu caracter personal in cadrul
procedunilor admimstrate si organizale de catre SAL-FIN se
realizeazd infr-un mod care asigurd secunlatea adecvatd a
acestora, inclusw protactia impotnva prelucrani neautorizate sau
legale, impotriva pierdern, distrugerii sau detenorani accidentale

{(6) in scopul prolejani datelor cu caracter personal ale
persoanelor vizate, responsabilitatea prelucrarii acesltora
conform pravedenlor legale incidente revine personalului SAL-
FIN implicat 'n realizarea activitdilor enttatii §i in cadrul
procedunlor administrate $1 organizate de cétre SAL-FIN.

{7) Cireurtul datelor cu caracter personal prelucrate in cadni
activitatilor reglementate de prezenta procedurd se realizeaza
cu respectarea fluxurlor informationale care contin date cu
caracter personal stabilite si aprobate |a nivelul entitatii SAL-
FIN, in conformitate cu Politica privind prelucrarea i protacha
datalor cu caracter personal n cadrul ASF

Art. 202 — In conformitate cu prevedsnle legale in vigoars
in domeniul protectiel persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal 5t libera circulatie a
acestor date, conciliatorii au calitate de persoana imputermicita,
avand drepturils si obligaiile care decurg din aceasta calitate *

24 lLa articolul 22, alineatele {1) si {3) s¢ modifica si
vor avea urmiatorul cuprins:

At 22 — (1) Conciliatoni sunt impartiah §1 independentt in
soluyonarea Itigilor pentru cars au fost investidi 1 raspund diract
si personal, conform dreptulur comun aplicatil

{3} inscnarea in Registrul conciatontor se face prin plata
unel laxe de inscners. stabilitd in suma fixd, venit 1a bugetu!
A S F, aprobata pnn decizie a Consiiului A S F |a propunersa
Colegiulul de coordonare”

25 La articolul 25, allneatul (3) s& modifica si va avea
urmatorul cuprins:

A{3)Entitatle autonzate, reglementats svsau supravegheate
de catre ASF au obligalia de a se conforma prevedenlor
prezentulu regulament ®

26 Anexele nr. 1 si 2 se modifica si se inlocutesc cu
anexele nr. 1 si 2 care fac parte integrantd din prezentul
regulament.

Art. Il — Prezentul reguiament se publica in Monitorul Oficial
al Romanier, Partea, 51 ntrd invigoare |a data publican acestuia

p Presedintele Autantatn de Supravegherg Financiara,
Elena Doina Dascélu

Bucuresti, 25 martie 2019
MNr 3
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ANEXA Nr 1
(Anaxs nr 1 i3 RaquiamentulA S F nr 4/2016)

PROCEDURA
pentru solutionarea altemativa a litigiilor prin propunerea unei solutii in cadrul SAL-FIN

ARTICOLUL 1
Organizare, adminlstrare §l functionare

{1) SAL-FIN pentru piata finangard nonbancard este
infiintatd de catre ALtoritatea de Supraveghere Financiar3,
denumitd in continuare A.SF, ca enbtate de solutionare
altemativa a libigitlor dintre un comerciant ce desfasoara activitat
in Romania 5i se supuns autonzani reglementdni sisau
supravegheril A S F | dupd caz, $i un consumator rezident in
Uniunea Europeana

(2}SAL-FIM este constituitd in scopul de a asigura aplicarea
prevederilor Directivei 2013/11/UE a Parlamentului European i
8 Consiliviul din 21 mai 2013 privind solutionarea alternativa a
Iiigidor in malerie de consum si de modificare a Regulamentulun
(CE)nr 2006/2004 si aDirectivel 2009/22/CE (Directiva privind
SAL in matere de consum) in  domenwl protectiel
consumaltorulul, transpusé in legislatia romana prin Ordonanta
Guvemului nr 38/201% privind solutionarea altemativa a litigiilor
dintre consumataon si comercianh, cu modificarite uiterioare,
denumitd In continuare OG nr 382015 Ordonanta asigurd
cadru! de aplicare diractd a prevedenlor Regulamentului {UE}
nr. 524/2013 al Parlamentului European si al Consiliului din
21 mai 2013 privind solufionarea online a liagillor in matens de
consum si de modificare a Regulamentului (CE) nr 2.006/2004
si a Dirsctivei 2009/22/CE (Regulamentul pnvind SOL in materie
de consum).

(3) Funclionarea SAL-FIN se va face conform prevederilor
legale in vigoare.

a} Ordonanta de urgentd a Guvemului nr. 93/2012 privind
infiintarea, organizarea st funclionarea Autoritdti  de
Supraveghere Finanoard, aprobata cu modifican si complatani
prin Legea nr. 113/2013, cu modificsrile §1 completarile
ulterioare,

b} legislabia pnmard completatd de legislahia secundard
aplicabild domeniilor din asigurdri-reasiguran, instrumentetor si
investitnlor financiare, sistemului de pensii administrate privat,
completata de legisialia incidentd;

¢) Ordonanta Guvemului nr. 38/2015 prvind solutionarea
altemativd a Htiguior dintire consumatori $i comercianti, cu
maodificarile ultenoare

d) Legea nr. 287/2009 pnvind Codul cwvil, republicatd, cu
modificarile ulterioare,

g) Legea nr 53/2003 — Codul muncii. repubhlicata, cu
modificanle s complatanle ultenoare, i legislaha incidenta
acesteia

{4) Prezenta procedura se aplica in solufionarea aftemnativa
a libgulor in cadrul SAL-FIM.

{5} MNu se supun prevederilor prezentei proceduri

a) procedunle de solulionare a reclamatilor consumatoritor
derulate de comerciany pnn procedun proprii,

b} servicule neecornomice de interes general,

¢) ihghle dintre comercianti;

d) negociente direct2 dintre consumator si comerciant,

e) incercanle efactuate de un judecator de a solutiona un
litigiuv pe parcursul proceduni judiciare referitoare |a respectivul
ihgiu,

f) procedunle indiate de un comerciant impotriva unui
consumator;

g) litignle ce prives: starea civila, capacitatea persoanelor,
dezbaterea succesorald, relatile de familie, dreptun asupra
carora parile nu pot sa dispuna.

{6) In functionarea sa, SAL-FIN este asistatd de un
seqretanat tehinic

ARTICOLUL 2
Definigil

in sensul prezentei procedur, termenis si exprasile
utilz atifutilizate au semnificatile definite prin R 2gulamentul
Autontai de Supraveghere Financiard nr 4/2016 privind
organizarea si funclionarea Entitajn de Scoluionars Allernativa
a Litigilor in domeniui financiar nonbancar [SAL-FIN), cu
modificanl2 s completdnle ultenoars.

ARTICOLUL 3
Refuzul SAL-FIN

(1) SAL-FIN poate refuza instrumentaraa unwi anumit libhigiu,
in conformitate cu prevedenle OG nr 38/2015, pentru
urmatoarele motive

a) consumatoru! nu a incercat sa contacteze comerciantul in
cauza pentru a discuta reclamaha sa i nu a cautat, caun pnm
pas, sa rezolve diferendul direct ¢u comerciantul,

b litigiwil este promoval cu rea-credintd sau est2 ofensator,

) litigiul este sau a fost analizat anterior de catre o altad
entitate de SAL sau de ¢atre o instanta judecatoreasca,

d}consumatorul nu a prezentat reclamatia catre SAL-FIM in
termen de un an de la data la care acesta, dupa caz, a prezentat
reclamatia comerciantulul sau de la data savargini faptel ce a
dat nastere litigiului on, in cazul faptelor continue, de Ia data
incetdni acestora;

&) instrumentarea unui astfel de itigiu ar afecta in mod grav
functionarea eficizntd a SAL-FIM,

f} litigiul nu priveste un comerciant aflat in supravegherza
ASF

(2) in cazul in care SAL-FIN nu poate analiza un litigiu
inaintat, Secretanalul tehnic va prezenta consumatorulul ¢
explicatie privind motivele neanalizanl hhigiutul in termen de
21 de zile calendanstice de |la primirea dosarului complet

(3) Refuzul examindri unui anumit liigiv, potrivit prezentului
inscns, nu va afecta accesul consumatarilor la alte procedun
SAL, inclusiv in cazul ltigilor transfrontaliers

{4) in cazut in care SAL-FIN nu poate examina un itigiu
prazentat, conform alin { 1), consumatorul se poate adresa unel
alts enhitadfi SAL competente.

ARTICOLUL 4
Independenti si Impartialitate

{1) in cadrul SAL-FIM vor fi inscrisi concilaton ce se vor
regasi in Registry! conciliatoritor, pe domenn specifice
competentelor profestonale ale acestora

{2)Concihatori sunt indepandsanti siimpartiall in indepinirea
atributiilor lor

{3) Nicio autontate, inclusiv Colegiul de coordonare sau
Secretanatul tehnic, nu poate interverm direct sau indirect in
adoptarea i propunersa unai solulii de ¢catre un conciliator

(4) Pentru fiecare caz supus proceduri pentru soluflonarea
alternatvd a tigiilor pan propunearea unei soluil in cadrul SAL-
FIN se alege do catre pary, d2 comun acord, o persoand din
Reaqistrul conciliatonlor

(5) Concihatorul desemnat este abiitat $& judece un litigiu
determinat 51 s8 propund parilor o solufie de rezolvar: a
litighului
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{6) in cazul in care pariile Nu ajung la un acord cu privire la
persoana conciliatorului, Colegiul de coordonare desemneaza o
alta perscana inscrisa in Registrul condiliatorilor {Registrul)

{7) Conciliatorui consemneaza dezbaterile in incheien de
sedinta, analizeazad documentele parilor si le predd catre
Sacretariatut tehnic al SAL-FIN

(8) Colegiul de coordonare poate solicita, la cererea
Secretanatului tehnic, orice informatii sau documente pentru a
se asigura de integritatea si impartialitatea concihatorilor in
cazurile administrate.

(9) Partile aflate in lihgwu ver b notificate de calre Secretariatul
tehnic &l SAL-FIN imediat dupa primirea tuturor documentelor
care contin informalil relevante referitoars la litigiu

{101 In cursul proceduntor SAL:

a) parile av dreptul de a-si exprima punctul de vedere cu
privire la obiectul Itigiului inaintat spre solutionars, precum si de
a pnmi din partea conciliatorilor probele, documentele si
slementele de fapt prezentate de cealaltd parte, orice declaratn
si avize ale exparilor §i de a prezenta observatii pe marginea
acestora;

b]partile sunt informate cu privire la rezultatul procadurii SAL
in scns pe un suport durabil sau prin posta elactronica,
pracizandu-se motivele pe care se intemeiaza rezultatul

ARTICOLUL 5
Reglstrul conclliatorilor

(1) Registrul  conciliatorilor se constituie conform
Regulamentului  Autontdii de Supraveghere Financiara
nr. 4/2016, cu modificanle i completarile ulteroare

(2) Inscrierea conciliatorilor  in  Registru se face
speoficAndu-se pentru fiocare conciliator btlurile stuniifice
detinuts s activitatea profesionald care il defineste, vechimea
st domeniul de competente in care poate solufiona itigile

{3) Registrul SAL-FIM a! conciliatorilor este publi¢, fund
dispanibil pe pagina de intemet a SAL-FIM

{4} Totalitatea conciliatorilor inscrigi in Registru constituie
Corpul conciliatorilor.

{5) Suspendarsa, incetarsa calitali de conciliater g,
raspechiv, radierea sa din Registru se fac in conditiite mentionate
in Regulamentul Autontahi de Supraveghere Financiard
nr 4/2016, cu modificarile i completarile ultenoars

ARTICOLUL 6
Rispunderea concillatorilor

(1) intrunirea Compului conciliatorilor se realizeaza in plen,
care reuneste totalitatea concitiatorilor inscrisi in Registrul
conciliatonlor

{2) In cazu! in care existd suspiciuni ale Colegiului de
coordonare al SAL-FIN cu privire la impartialitatea unui
conciliator, Colzgivl de coordonare ¢convoaca Plenul Corpului
conciliatorilor pentru dezbaterea carului supus SAL-FIN
Intalnirea poate fi convocata intermen de 3 zile lucratoars de la
luarea la cunostinta a situaliei §i se considera ¢a exista cvorum
daca sunt prezenti cel pubin jumatate plus unu din numary de
concihatori inscngi In Registru.  Neintrunirea numarulu
determina o alta convocare, |a care decizia s ia cu majonilatea
celor prezenti. Prezenta fa convocarea Plenului Corpului
conciliatonilor est2 obligatorie, prin exceptie se poate absanta
doar in condiile existent2i unor motive bine intemeiats, probate
cu insensun

(3) Plenul Corpului conciliatorilor va transmite Colegiului de
coordonare punctul sau de veders cu privire 1a sifuatia sesizata.

(4) Conciliatorii sunt r8spunzatori si pot fi finuti s& achite
daune in conditiile legii atat fata de paryi, cat gi fata de SAL-FIN:

a) dacd dupd acceptare renuntd in mod nejustificat ia
insarcinarea lor,

b)daca nu participa la solutionarea litigiului sau nu pronuntd
hotararea in termenul prevazul de prezenta procedurd;

¢) daca nu respecta caracterul confidential al procedurii SAL,

d)daca incalca in mod flagrant indatoririle ce le revin potrivit
Regulamentulul  Autoritdtii de Supraveghere Financiara
nr 4/2016, cu modificarie §i completarile ulterioare, si prezentel
procedur

(5) Conclliatorii suntimpartial 5 independenti in solubonarea
litignlor pantru care au fost investib si r3spund direct si personal,
conform dreptuiul comun aphcabil,

(6) Plenul Corpului conciliatordor adoptd recomandan pe
care le transmite conciliatoritor Recomandarile sunt adoptate
cu majontatea simpla a celor prezeniiia sesiunea exlraordinara

ARTICOLUL 7
Desemnarea conciliatorului

(1) SAL-FIN publicd Regstrul concihiatorilor, specializal
pentru piata financiard nonbancara, in functie de domeniul in
care defin competentsle profesionale.

(2) Consumatoru! care s-a adresat SAL-FIN indica
concihatorul pe care il alege Secretanatul tehnic, in adresa de
convocare a celellalte pari, va comunica aceslsia procedura
aleasd de consumator pentru solufionarea htigiului, conciliatorul
propus, solicitdnd totodatd acordul sau dezacordul cu privire la
acesta

(3)Comerciantul are dreptu! de arefuza conciliatorul ales de
reciamant, in termen de maximum 5 zile da la data comunicari
Refuzul poale fi formulat o singura data.

(4} In caz de dezacord, Secretanatul tehnic va media partile
pentru alegerea unui concibator agreat d= ambele pani.

{5)Daca parfde nu ajung la un acord, SAL-FIN va desemna
un conciligter prin decizis @ membruiui coordonator al Colegivlun
de coordonare la propunerea Secretanatului tehnic.

ARTICOLUL 8
Propunerea unei solutii

{1} In cazul procedurii SAL prin care se propune o solulie,
consumatorii au posibilitatea de a se retrage din procedurd in
orice moment daca nu sunt satisfacuti de functionarea sau d=
modul de desfasurare a procedurii, consumaton fiind informati
despre acest drept inaintea inceperii proceduri

{2} La debutul procedurii prin propunaraa unel solutii, parile
sunt informate cu privire la:

a) posibilitatea de a alegs dacd acceptd sau nu soiupia
propusa;

b) faptul ¢ implicarea in procedurd nu exclude posibilitatea
da a cere despagubin printr-o procedura judiciara;

¢) faptul ¢4 solutia propusa poate fi diferitd de un rezuitat
stabilit de catre o instantd care aplicd dispozitile legale in
vigoare,

d) consecintele jundice ale acceptan unsi astfe! de solufn

(3) Rezultatul procedurii SAL este comunicat paritor, printr-o
nota de solutionars altemativa a htigilor

(4) Inainte de a accepta solulia propusa in nota de
solutionare, se acordd péartilor o penoada de 15 zle
calendaristice pentru a analiza rezultatul conciheri, Induntrul
termenului d2 15 zile calendanstice parjile comunica decizia lor
de acceptara sau raspingere a solutici propuse

(5) Rezuitatul proceduri SAL nu »ste obligatoriu daca doar
una dintre pari acceptd solutia propusa

(6) In cazul in care padile accepid solulia propusa,
conciliatorul emite o hotdrére motivatd, 1ar, in cazul in care
parfile nu acceptd solutia propusd, conciliatorul emite o
incheiers care cupnnde descrierea faptelor, solutia propusa s
decizia parilor.
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{7)in cazul in care comerciantul nu acceptd solutia propusa,
Secrelanatul tehnic informeazd consumatorul, pe baza
incheiem, despre ciile de atac administrative, respectiv judiciare
la care poate recurge pentru solujlonarea litiquulul,

(8)YRezultatul procedurii SAL este comunicat parblor, printr-o
nota de soluhonare alternativa alitigiilor, in termen de 30 de zile
calendaristce de |a data la care conciligtoryt a primit de la
Secretanatul tehnic dosaru! complet al litigivlui. In cazul unor
litigiih  complexs, Secratariatul tehnic, la propuneraa
concihaloruim poate. dacd este necesar, s& prelungeasca
termenul cu cel mult 20 de zile calendaristice si sa infarmeze
parile in legdturd cu orice prelungire, precum si in legatura cu
perioada eztimata pentru finalizarea litigiului.

ARTICOLUL Y
Scopul procedurii de propunere a unei soluti

(1) Propunerea unei solutii reprezintd solutionarea unui litigiu
sub supravegherea i indrumarea unui conciliator din cadml
SAL-FIN, ze survine ca umare a propuneritor facute de
conciiator, a sugestilor si concesillor la care partile se Injsleg in
vederea solulionani itigiului, in cadnul procedurii SAL.

(2) Concilerea se bazeazd pe cooperarea pariilor gi
utilizarea, @2 cétre conciliator, a unor metode si tehnici specifice,
bazate pe comunicare §i negociers Metodele si tehnicile
utilizate de catre conciliator trebuie s3 serveascad esclusiv
intereselor legitime si obiectivelor urmarite de padile aflate in
conflict

(3} Concihatorul va propune o solutie partilor cu privire la
conflictul supus concilieri

ARTICOLUL 10
Procedura de propunera a unei solutii

{1)Procedura este supusa atentiei SAL-FIM, in cazulin care
consumatomnl se adreseazd SAL-FIN printr-o cerere scnsa.

(2) Procedura presupune corwocarea parjilor de catre SAL-
FIN, pnnintermediul conciliatorior, acestia comunicand partilor
data, locul § ora exactd unde va avea loc procedura de
solutionare alternatva a htigiului pan propunerea unei solufii.
Procedura se poate derula $ on-ine, la solicitarea
consumatorului Consumatoru! va furnza SAL-FIN datele
necesare contactar celzilalte pary

(3) Comvocarea se face in 5 zile calendanshice de la data
desemndrii conciliatorului, prin mijloace electronice, scrisoare
recomandata cu confirmare de primire, prin fax sau prin once
alt mijloc ce comunicare care asigurd transmiterea textului
actului si cenfirnarea pamini acestuia

(4) Data prime: concilien conform proceduri alese se va
stabili nu mal tarziu de 10 zile catendanstice de |a data primini
convocarii de catre par)

(5) Consumatorul are obligalia s3 confirme panticiparea la
concili2re intr-un termen de S zile d2 la pnimirea ¢convocani, in
caz contrar, litigiul se claseaza de la solubionare prinintermediul
SAL-FIN.

(6)La sudicilarea expresd scnsa a oricdreia dintre pari se va
puiea stabili o altd datd a procedurii de solulionare alternativa a
litigiului prin propunsrea unel solut, o singurd data, asupra
careia trebuie sa isi dea acordul ambele partl

{7) Conciliatorul va indruma parhils pentru gasirea unor salufii
reciproc avantajoase/concesii echitabile, propunand soluba
pentru rezclvarea itigiviur in mod amiabil

{8)Padile vor beneficia de indrumarea conciliatorului pentry
cel mult 3 intalnin. Dacd n 3 inténin parfle nu se inteleg,
concilierea se va considera a fi esuata

(3) Padile aflate in conllict au dreptul sa fie asistate de avocat
sau de adlte persoane Conciliatorul va atrage atentia

persoanelor care participd la procedurd asupra obligaliei de
pastrare a confidentialtatii

{10} Daca, pe parcursu! concilieni, apare o situaje de naturd
s& afecteze scopul acesleia, independenta sau impartialitatea
concilialorului, acesta este obligat s& o aduca la cunostinta
partilor, care vor decide asupra menjnerin sau denuniant
procadurii.

(11) Concilatorul comunicd persoanelor implicata solulia
propusa pentru solufionarea hbgiului in vedersa expnmar: de
catre acestea a acordului sau a dezacordului privind solutia
propusd conform art 11 din OG nr 38/2015 Incheierea
conciliern ia sfarsit, dupa caz

a) prin intocmirea de citre conciliator a une holdran
motivate, iar fn cazul in care parfile nu acceptd solulia propusa
SAL-FIN emite o incheiere care cupnnde descrieraa {aptelor,
solutia propusd s decina parlor. Hotérarea, respectiv
incheisrea se comunicd parilor in termen de 15 zile
calendanistice de la adoptare si produc efacte de la data
comunicarii. Acestea pot fi atacate la instanta de judecatd
compatentd Hotararile care nu sunt atacate in termanul de
15 zile calendanstice de 1a data comunicarii constituie da drept
lithy exacutoriy,

b] prin retragerea consumatorulul din cadnul procedurii cazul
este considerat clasat

{12) Prin redactarea de catre conciliator 5i semnarea unei
note de solutionare a conciherii. parile vor stabill 51 dacd i
insugesc solutia in totaitate sau daca isi rezerva dreptul de a
apela la o altad modalitate de solulionare a litigiulw sau a unei
parh din acesta

(13) Daca se ajunge la o congiliere, litigiu! este considerat
rezolvat

{(14) Daca nu se ajunge la concere, la cersrea de chemars
in judecats, partea interesatl poate anexa incheieraa pnn care
se constata rezultatale procedurt SAL

ARTICOLUL 1t
Constituirea resurselor financiare

(1) Procedura de salutionare a liianlor de catre SAL-FIN este
gratuitd pentru consumatorul parte in litigiv

(2)In cazul in care pentru soluticnarea itigiuig sunt necesare
expertize tehnice, traduceri legalizate si apostilats sau alte
probe, costu! acestora este supartat de partea din litigiu care le
solicitd

(3)in cazul in care partle solicitd solutionarea litigiului intr-o
locatie difentd de cea a SAL-FIN pentru care este necesara
depiasarea conctliatorulul §1 a Secratariatului tshnic, partea
solicitantd asigura spatiul $i suporta costul deplasan.

ARTICOLUL 12
Asigurarea conditiilor necesare desfasurdrl activitatii
ASF asiqura spatiul necesar desfasurdrnii achvitatn SAL-
FIM, cu exceplia cazulw prevazut la at 11 alin (3}
ARTICOLUL 13
Obligatia de confidentialitate
Conailialorii $i persaenalul Secretanatulul tehnic au obligatia
da a asigura confidenfialitatea procedurni

ARTICOLUL 14
Limba utilizatd in conciliere
Limba folasita in desfasurarea concilierii este limba romana
Partea ce solicitd desfasurarea dezbaterilor in altd limba. la

cereraa 51 pe cheltwiala sa, va asigura conciliatorului sarviciile
unu intempret
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PROCEDURA
pentru solutionarea alternativa a litigillor prin impunerea unei solutil In cadrul SAL-FIN

ARTICQLUL 1
Organizare, administrare $l functionare

{1} SAL-FIN pentru piata financiard nonbancard este
infiinfatd de catre Autontatea de Supraveghere Financiara,
denumitd in continuare A S/, ca enttate de solufionare
alternativa a litigilor dintre un comerciant ce desfasoard activitati
in Romania si se supune autorizdm reglementani gifsau
supravegheni A S F, dupa caz, si un consumator rezident in
Uniunea Europeana

(2)SAL-FIN este constituitd in scopul de a asigura aplicarea
prevedenlor Directivel 2013/11/UE a Padamentulul European
si a Consilivlui din 21 mai 2013 privind solulionarea allemativa
a litignlor n matene de consum si de modificare a
Requlamentului {CE) nr 2 00672004 si a Directivei 2009/22/CE
{Direchiva privind SAL Tn matene de consum) in domeniul
protectiei consumatorului, transpusd in legisiatia romana prin
Ordonanta Guvernuiui nr. 38/2015 privind solutionarea
atemativd a ltigilor dintre ¢onsumatoni si comercianfi, cu
modificarie ulterigare, denumita in continuare OG nr 382015
Ordonanta asigurd cadrul de aplicare directd a prevederilor
Requlameantuui (UE) nr 524/2013 al Parlamentului European si
al Consthului din 21 mai 2013 privind solutionarea oniine a
Iitigiilor in materie de consum si de modificare a Regulamentului
(CE}nr 2 006/2004 g1 a Directivei 2009/22/CE (Regulamentu!
privind SOL in matene de censum)

(3) Functionarea SAL-FIN se va face conform pravedenlor
legale in wigoare

a) Ordonanta de urgent a Guvemuilui nr. 93/2012 privind
infinfarea, organizarea ¢ funclionarea Autoritati  de
Supraveghere Financiara, aprobatd cu modifican g1 completari
piin Legea nr. 113/2013, cu modificarile si completarile
ultenoare:

b) legislatia din domeniile asigurarilor-reasigurarilor,
instrumentelor si investitilor financiare si sistemului de pensii
administrate pnvat, completata de legislaiaincidenta;

¢) Ordonanta Guvemului nr 38/2015 prvind solutionarea
altemativad a litigilor dintre consumatari si comercianti, cu
maodificanle ultenoare;

d) Legea nr. 287/2009 pnvind Codul civil, republicata, cu
maodificarle ulterioare;

e) Legea nr. 5372003 — Codul muncii, republicatd, cu
modificanle si complatdrile uitencare, i tegistatia incidenta
acasteia.

(4) Prezenta procedurd se aplicd in solufionarea altemativa
a ltignlor in cadrul SAL-FIN

{9) Nu s supun prevederilor prezentgi procedun:

a) procedurile de solulionare a reclamatiilor consumatarilor
derulate de comercianti prin procedun proprii;

b) servicile neeconomice de interes general,

¢) lttigiile dinfre comercianti,

d) negocienle directe dintre consumator i comerciant;

e) incercarile efectuate de un judecator d2 a solutiona un
litigiu pe parcursul proceduni judiciare refertoare la raspestivul
tigiu,

f) procedurile initiate de un comerciant impoiriva unui
consumator,;

g) litigiile ce privesc starsa civild, capacitatea persoanelor,
dezbaterea succesorald, relatile de familie, dreptun asupra
carora parile nu pot sa dispuna

(6) In funchionarea sa, SAL-FIN estz asistata de un
secretanat tehnic,

ANEXANr 2
(Anaxa nr 2 Ia Requiamentul A.S F nr. 4/2016}
ARTICOLUL 2
Definitii

in sensu) prezentel proceduri, termenii 5 expresile ublizate
au semnificatile definte pnn Regulamentul Autorildti de
Supraveghere Financiard nr. 4/2016 privind organizarea si
functionarea Enlitati de Solutionare Alternativd a Litigiilor in
domeniul financiar nonbancar (SAL-FIN), cu modificanie si
completarile ultericare

ARTICOLUL 3
Refuzul SAL-FIN

(1) SAL-FIN poate refura instrumentarea unu anumit htigiu,
in conformitate cu pravederls OG nr 38/2015, peniru
urmatoarele motive

a) consumatorul nu a incercat sa contacleze comerciantul in
cauzd pentru a discuta reclamatia sa s nu a cautat, caun pnm
pas. s rezoiva diferendu direct cu comercianitul,

b} litigiul este promovat cu rea-credinta sau este ofensator,

¢} btigiul este sau a fost analizat anterior de catre o altd
entitate de SAL sau de catre 0 Instanta judecatorsasca,

d} consumatorul nu a prezentat reclamatia catre SAL-FIN in
lermen de un an de la data la care acesta, dupa caz, a prezentat
reclamatia comerciantului sau de la data savérgini faptel ce a
dat nastare htigiulul on . in cazul faptelor continue, de la data
incetari acestora;

e} nstrumentarea unui astfel de htigiu ar afecta in mod grav
functionarea eficientd a SAL-FIN,

fy litigiul nu priveste un comeraant adal in supravegherea
ASF

{2) in cazul in care SAL-FIN nu poate analiza un litigiu
inaintat, Secretanatul tehnic va prezenta consumatorului o
explicatie privind motivele neanalizani litigiului in termen de 21
de zile calendanstice de 1a primirea dosarulul complet

(3) Refuzul examinani unui anumit liligiu, potrivit prezentului
nscris, nu va afacta accesut consumalorilor la alle procedurn
SAL, inclusiv in cazul litigiilor transfrontaliere.

{4) In cazul In care SAL-FIN nu poate examina un littgiu
prazentat, conform alin (1), consumaterul se poate adresa unel
alte anlitati SAL compatente.

ARTICOLUL 4
Independentd st impartialitate

(1) frn cadrul SAL-FIN vor fi inscnisi congiliatori ce se vor
regasi in Regstrul concliatonior, pe domenii specifice
competanielor tehrice ale acestora.

{2y Conciliatorh sunt ndependenti si impartiali in indeplinrea
atnbutiiler lor

{3) Nicio autontate, inclusiv Colegiul de coordonare sau
Secretanatul tehnic, nu peoate interveni direct sau indirgct in
adoptarea g1 impuneraa unei soluti de catre un concifiator

{4) Conciliatorul desemnat sste abilitat s judece un litigiu
detzmminat §1 s&impuna parhlor o salulie de rezolvare a tigidui.

(5) Conciliatorul/Conctliatonii consemneaza dezbatenle in
incheier de sedintd. analizeazd documentele parlor si le
predd/pradau catre Secretariatul tehnic al SAL-FIN

(5) Colegul de coordonare poale solicita, la cererza
Sacretaratulul tehnic, once informatil $au documsant2 pentru a
se asigura de integritatea gi imparpalitatea conciliatorlor in
cazurile admirustrate
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{7} Parile aflate Tn Itigiu vor fi notificate de céfre Secretanatul
tehnic al SAL-FIN imediat dupa primirea tuturor decumentelor
care confin informatii relevanta rafentoars la litigiu.

(8) In cursul procedurilor SAL:

a) partile au dreptul de a-51 expnma punctul de vedere cu
privire la obiectul litigiului inaintat spre solulionare, precum si de
a pnmi din partsa conciliatonlor probele, documentele si
elementele d= fapt prezentate de cealalts parte, orice declaratii
si avize ale expertilor si de a prezenta observalii pe marginea
acestora,

b) partile sunt informate cu prvire la rezultatul procedurn
SAL, in scris pe un suport durabil sau prin postd electronica,
precizandu-se motivele pe cars se intemeiaza rozultatul.

ARTICOLULS
Registrul conciliatorilor

(1) Registrul conciliatoritor (Registrul) se constitie conform
Regulamentului Autoritatii de Supraveghere Financiara
nr. 4/2016, cu modificarnile si complatarile ulterioare.

{2) Inscrierea conciliatarilor in Registru se face specificandu-se
pentru fiecare conciliator ttlurile stantifice definute i activitatea
profesionald care il defineste, vechimea si domeniul de
competente in care poate solutiona htigiile.

{3) Reqistrul conciliatorilor este public, fiind disponibii pe
pagina de intemet a SAL-FIM.

{(4) Tolalitatea conciliatorilor inscrigi in Registru constituie
Corpul conciliatorilor.

{5) Suspendarea, incetarea calitati de conciliator si,
respectiv, radierea sa din Registru se fac in cenditiile mentionate
in Regulamentul Autoritdlii de Supraveghsre Financiar
nr 4/2016, cu modificdrite si completarile ulenoare.

ARTICOLUL 6
Rispunderaea congiliaterilor

(1) intrunirea Corpului conciliatorilor se realizeazd in plen,
care reuneste totalitatea conciliatorilor fnscrisi in Registrul
conciiatonlor.

(2) In cazul In care existd suspiciuni ale Colagiului de
coordonare al SAL-FIN cu privire la Impartialitatea unul
conciliator, Colegiul de coordonare convoaca Plenul Corpulu
conaliatorilor pentru dezbaterea cazuly supus SAL-FIN
Intainirea poate fi convocatd intermen de 3 zile lucratoare de 1a
luarea la cunostintd a situatiel si se considerd ca existd cvorum
dacé sunt prezenti cel pupin Jumatate plus unu din numarul de
concllialori inscrigi in Registru Neintrunirea numdaruiut
detemind o altd convocare, la care decizia s2 ia cu majontatea
celor przzenti Prezenia la convocarea Plenulu Corpulul
conciliatorilor este obligatanie, pnn exceptie se poate absenta
doar in condiiile existentel unor molive bine intemetate, probate
cu inscrisur,

(3) Plenul Corpului conciliataonlor va transmite Colegiulul de
coordonare punctul sdu de vedere cu privire la situalia sesizata

{4) Conciliatorii sunt raspunzaton st pot fi tinuli 58 achite
daune in conditile legn atat fat3 de par}i, cat gi fath de SAL-FIM

a) dacd dupd acceptare renuntd in mod nejustificat la
insércinarea lor;

b) daca nu parbcipa la solufionarea hitigiului sau nu pronuntd
hotararea in termenul prevazut de prezenta procedura,

¢) dac3 nu respectd caracteru! confidential al concilieqii,

d} daca incalca in mod flagrant indatorinle ce le revin potrvit
regulamentulu prevazut la alin (1) g1 prezentei procedun

(5) Conciliatarit sunt impartiali siindependenti in solutionarea
litigiitor cu care au fost nvestiti si raspund direct § personai,
conform dreptulur comun aplicabil

{6) Plenul Corpului conciliatonilor adoptd recomandan pe
care lg transmite conciatonior Recomandarile sunt adoptate
cu majontatea simpla a celor prezenti la sesiunea extraordinara

ARTICOLUL 7
Impunerea unei selutii

{1) La debutw! proceduni prin impuneraa unei solulii, pariile
sunt informate cu pavire la conditule speciale ale unei astfel de
alegeri, si anume

a) caracterul obligatoriu al solutiel,

b) faptul ¢& parlile nu au posibiltatea de a alege dacad
acceptd sau nu solutia,

¢) faptul ¢ niciuna dintre parjt nu se poats retrage dintr-o
asemenea procedura,

d) faptul ¢& implicarea in procedurd nu exclude posibilitatea
da a ceres despagubir printr-o procedurd judiciara separatd

¢) faptul ¢ca solutia propusa poate fi difertd de un razultat
stabilit de calre o instan{a care aplicd dispozitile legale n
vigoare,

f} consecinele jundice ale acceptars unei astfel de saluti

{2) SAL-FIN se asigura ca partile is1 dau acordul sens cu
privire la caracterul abligatonu al solutiel, antenor demarari
procedurilor

(3} SAL-FIN orgamizeazd si administreaza solulionarca
litighlor nationale pe calea solufionani allemative a libgitor pan
impunerea unel solutii n ¢adrul SAL-FIN, in mod
institutionalizat, pe baza sesizani SAL-FIN in conditiite prezente
procedun.

ARTICOLULS
Comisia de conciliere

(1) Comisia de conciliera aste formatad dintr-un conciliator
unic sau din 3 conaliator desemnal, dintre care unul este
supraconciliator Solutionarsa litigiuls aparjine exclusiv Comisiei
de conciliers.

(2) Pentru fizcare Itigiu supus solutionam attemative prn
procedura impuneni unel  soluti in cadrul  SAL-FIN,
consumatorul desemneaza un concibator odatd cu depunersa
solicitarii la SAL-FIM

{3) Comerciantul are obligaha ca. in termen de 5 zile de la
data de cand i-a fost comunicat lit.giul de catre SAL-FIMN, s isi
exprime acordul sau dezacordul cu privire la persoana
concihatarulun desemnat de calre consumator.

{4) In cazul in carg comerciantul nu este de acord cu
persoana conciliatorulu aleés de consumator, va desemna la
randul sau un conciliator, 1ar prin aplicarea unui algontm stabilit
de catre Colegiul de coordonare SAL-FIMN se va numi. prin
decizie a membrlu codrdonator, un supraconciliator, 1a
propunerea Secretariatuwl tehme Desemnarea conciliatorulu
de catre comerciant se face in termenul pravazut ta alin (3)

{5) Conciliatoni isi ex2mitd actmitatea cu titlu individual,
ndependent s imparttal, find supust numai legii, iar aprecierea
probetor si luarea decizifor se fac in baza convingeni inime a
conciiatorulu.

(6} Comisia de conciiere se considerd conslituita la data
acceptan concibatorulw unic sau, dupa caz, la data des2mnaru
supraconciliatorului

{7) In terman de maximum 10 zile de la data constituirii,
partile sunt obligate sa transmita toate documentele soliatate
de comisia de conciliers n scopul solutionari litigiului

(8) Comisia de conciliere va putea dispune, dupa caz,
ascultarea partitor, in masura in care este necesar, si refuarea
dezbatenior in sedinte succesive

(9) 'n conditiile recuzan unuia sau mal multor conciliaton,
acestia se nlpcuiesc conform proceduri prevazute 1a din (2}—(4)
Ultenor recuzar si intocuii conciliatonlor, noi conciliaton vor relua
procedura SAL.
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(10) Recuzarea trebuie sa fie cerutd, cu o motivare
pertinentd si abiectiva, sub sancliunea decaderii, in termen d2
5 zlle de cand partea a luat cunostinia de numirea conciliatorului
sau de ¢and a apanut cauza.

(11) Conciliatoni pot fi recuzati motivat pentru cauze ce pun
ta indoialad independenta i impartialitatea lor, in conformitate cu
prevaderle Regulamentutui Autontdti de Supraveghere
Financiara nr. 4/2016, cu modificérile si completarilz vlterioare

(12) Orice conciliator care stie ¢& exista o cauzd de recuzare
a sa este obligat s8 instiinfoze atadt parile, cat si pe ceilalti
conciliaton inainte de a accepta insarcinarea de conciliere sau,
daca aceste fapte intervin dupd acest moment, de indatd ce a
luat cunostinta de existenta lor.

{13) Cerenle de recuzare neintemeaiate sau nejustificate de
catre partea care a cerut recuzarea condu¢ la anularea
recuzarii.

(14) In caz de retragers a conciliatorului/conciliatorilor,
acesta/acestia vaivor fi inlocuit/inlecuiti conform prezentel
proceduri,

ARTICOLUL 9
Hotirirea Comlsiel de conciliere

{1} Procedura solutionarii altemative a libgilor prin impunsrea
unei solufn In cadrul SAL-FIN ia sfarqit prin pronuntarea unei
hotaréri de impunere.

(2)Daca parile nu au convenit altfel, Camisia de conaliere
trebuie s& pronunte hotdrdrea in termen de cel mult 90 de zile
de la data constituirii sale,

{3) Pariile pot propune in scrs prelungirea termenului, cu
acordul Comisiei de conciliere,

{4} Pentru motive tameinice, tarmenul poate fi prelungit de
Comisia de conciliere cu cel mult 60 de Zile.

(5) Hotararea se ia cu unanimitate de voluri sau, in caz de
dezacord, cu majoritate. Conciliatorul care a avut o alta parsre
Tsi va redacta si samna opinia separata, cu maotivars.

{6) Comisia de conciliere solutioneaza litigiul in temeiul
normelor de drept aplicabile, tindnd seama, atunci cand este
cazul, si de uzantele comerciale

(7) Hotardrea se redacteazad in scns 9 trebuie 58 cuprinda
identitatea parplor, domicilivl, numele si domiciliel in cazul
reprezentantilor, persoanele participants |a dezbalerea htigiului,
componenta nominald a Comisiel de concliere, menticnarea
acordului partilor pnvind caracterul obligatonu al solutiei, obiectul
libgdui 51 sustinerle pe scurt ale parilor, locul si data pronuntari
hotararii, semnaturile tuturor conciliatonlor. cu exceplia celsi a
conciliatorului care a avut o alta parere, daca este cazul
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(8) Hotardrea se comumicd pariilor in termen de 15 zile
calendaristice de la adoptare si produce efecte de la data
comunicarni.

(9) Greselile matenale din textul hotdrary, gregell evidents ce
nu schimba fondul solutie, precum si gregslite de calcul pot #
rechificate, la cererea oncareia dintre parti, in termenul prevazut,
printr-¢ cerere de indreptare, pronuntarea avand loc in cadrul
aceleiagi Comisi de concliere

(10) Hotardrea se comunica partilor in termen da 15 zile
calendanstice de la adoptars si produce efecte de ia data
comunicdrii Aceasta poate i atacal la instanta de judecatd
competentd, in termen de 15 zile de la comunicare

{11) Hotaranle care nu sunt alacate in termenul de 15 zile
calendaristice de la data comunican constituie de drept titlu
executonu,

{12) Hotaranle Caomistel de conciliers pot fi pubicate

ARTICOLUL 10
Constituirea resurselor financilare

(1) Procedura de so'ubonare a ltigiilor de cdtre SAL-FIN este
gratutd pentru consumatorul parte in itigiu

{2)In cazul in care pentru selutionarea litigivlui sunt necesare
expertize tehmice, traducen legahzate si apostilate sau alte
probe, costul acestora este suportat de partea din htigiu care le
solicita.

{3) In cazul in care pardile sohcita solutionaraa ibgiulw intr-0
locatie diferitd de cea a SAL-FIN pentru care esle nacesard
deplasarea conciliatorului sau a Comisiel d2 conciliere s a
Sacretanatului tehnic, partea solicitantd asigurd spatiul $i
suporta costul deplasary

ARTICOLUL #1
Asigurarea conditiilor necesare desfisuriril activititii
A SF. asigura spafiud necesar desfasurarii activitain SAL-
FIN, cu exceptia cazulul prevazut la art. 10 alin (3)
ARTICOLUL 12
Obligatia de confidentialitate
Conciliatorin §1 personalul Secretanatului tehnic au obligahia
de a asigura confidentiaiitatea proceduni
ARTICOLUL 13
Limba utilizatd in procedura de Impunere a unei solutii

Limba folositd in desfisurarea conalierii ests limba romana
Partea ce solicitd desfdsurarea dezbaterii in altd limba, la
cererea §1 pe cheltwala sa, va asiaura conciiatorulur servicele
unui intemret
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