ENTITATEA DE SOLUTIONARE ALTERNATIVA
) A LITIGIILOR FINANCIARE NON-BANCARE

SPLAIUL INDEPENDENTEI NR. 15, SECTOR 5, BUCURESTI, COD POSTAL 050092
- Tel: 0727871252; Fax: 021.659.60.51/021.659.64.36; E-mail: office@salfin.ro; Website:www.salfin.ro.

Entitatea de solutionare alternativa a litigiilor
in domeniul financiar non-bancar

CERERE DE SOLUTIONARE ALTERNATIVA A LITIGIULUI PRIN PROCEDURA SAL
FINALIZATA PRIN IMPUNEREA UNEI SOLUTII

Subsemnatul/a (nume, prenume) | |

cu domiciliul in | | str. | | nr. | |

ap. | | bloc | | scara etaj | | jude!;/sectorl |
identificat/a cu BI CI seria sinr. CNP
telefon e-mail in calitate de consumator:

in nume personal’

prin Asociatia (denumire)

avand urmatoarele date de identificare

e-mail care ma va asista/ reprezenta’
prin reprezentant’ cu domiciliul/sediul in
str. | ap. | |bloc | |scara| | judet/sector |
identificat cu BI CI, seria nr. eliberat de
la data de , avand CIF/CUI inregistrat la Registul Comerfului
prin reprezentant legal/imputernicit | |telef0n | |
e—maill |forrnulez prezenta cerere, in contradictoriu cu comerciantul (denumire)

avand urmatoarele date de identificare

Doresc ca procedura de solutionare sa se desfasoare:

online in prezenta partilor

adresa e-mail consumator: | |
adresa e-mail reprezentant: | |

1. Am incercat o solutionare amiabili cu Comerciantul:

DA* NU

2. A trecut mai mult de 1 an de la data la care s-a depus reclamatie la Comerciant:
DA’ NU

IPrezentul formular se completeazi de citre consumator, se va semna si va fi trimis citre SAL-FIN, via e-mail, prin posta sau va fi depus la sediul SAL-FIN din Splaiul
Independentei, nr. 15,sector 5, cod postal 050092, Bucuresti;
2V3 rugam sd atasati prezentei cererii imputernicirea, dacd este cazul,

3n misura in care consumatorul se afla in imposibilitatea completirii si semnirii prezentului formular, dovada reprezentdrii acestuia se face prin inscris autentic
special pentru SAL-FIN, in concordanta cu drepturile si obligatiile consumatorului din cuprinsul prezentei cereri;

“Daca se bifeaza, vd rugdm sd atasati reclamatia depusa la Comerciant i raspunsul acestuia;
Daci se bifeaza, va rugdm sa atasati prezentului formular, documentele doveditoare.



3. Litigiul a mai fost solutionat de Entitatea SAL:
DA® NU

4. Litigiul este sau a fost analizat de catre o instanta judecatoreasca:
DA’ NU

Situatia de fapt este urméatoarea (se va face o expunere succinta a obiectului cauzei):

Fata de cele de mai sus solicit ( se vor indica expres obiectivele concilierii si cuantumul pretentiilor):

Atasez urmiitoarele documente:3

Declar pe proprie raspundere ci nu am cesionat creanta rezultata din dosarul nr. |
ce face obiectul prezentului litigiu. M3 oblig sa informez de indata, entitatea SAL-FIN in cazul cesionarii creantei ulterior
accesarii procedurii;

Sunt de acord sa imi fie prelucrate datele potrivit Regulamentului (EU)2016/679 privind protectia persoanelor fizice cu
privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si la libera circulatie a acestor date (GDPR), si toate comunicarile
prezentei concilieri sa se deruleze la adresa de e-mail I_ |fz'1rz'1 a mai fi necesara
comunicarea prin posta, cu scrisoare recomandati cu confirmare de primire;

Declar pe propria raspundere cid am luat la cunostinti de prevederile Regulamentului A.S.F. nr. 4/2016, cu modificarile si
completarile ulterioare. Prezenta cerere este data pe propria rispundere, fiind conformi cu realitatea, avind in vedere
prevederile legii privind falsuri in inscrisuri si declaratii;

Declar ci am luat la cunostinti de drepturile si obligatiile pe care le am in procedura SAL finalizati cu impunerea unei
solutii, inclusiv cele cuprinse in anexa prezentei cereri.

Dati: Consumator: Semnitura:

Reprezentant: Semnitura:

ANEXA CERERII PENTRU PROCEDURA CU SOLUTIE IMPUSA
INFORMATII PENTRU CONSUMATORI
Consumatorii care opteaza ca solutionarea litgiilor dintre ei si comercianti sa fie ficuta prin procedura SAL
finalizata cu impunerea unei solutii au urmaitoarele drepturi si obligatii:

* Consumatorul poate apela, fara a fi insa obligat, la consultantd independenta sau poate fi reprezentat sau asistat de o terta parte sau de
reprezentanti ai asociatiilor de consumatori in orice etapa a procedurii;

¢ Solutia are caracter obligatoriu pentru parti;

 Partile nu au posibilitatea de a alege daca accepta sau nu solutia ;

¢ Implicarea in procedura nu exclude posibilitatea de a cere despagubiri printr-o procedura judiciara;

¢ Solutia propusa poate fi diferita de un rezultat stabilit de catre o instanta care aplica dispozitiile legale in vigoare;

* Hotararea pe care conciliatorul o pronuntd, devine titlu executoriu daca nu este atacata la instanta in termen de 15 zile de la comunicare.
Vi recomandam sa analizati in detaliu procedura SAL cu solutie impusa, fluxul de lucru in cadrul acesteia si politica de
confidentialitate a SAL-FIN, prin accesarea website-ului www.salfin.ro, sectiunea Consumatori.

%7Daca se bifeaza, vd rugdm sd precizati entitatea de soluionare alternativa sau instanta judecatoreasca;
8Se vor atasa documente referitoare la situatia ddfapt prezentata: inscrisurile detinute, extrase, corespondenta legata de subiect, dovada faptului ca s-a incercat

solutionarea directd cu Comerciantul si orice alt document relevant in solutionarea cauzei.


http://www.salfin.ro/
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